UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA BiCH Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 69 /BC-UBND Ba Bich, ngay 29thdng 3 ndm 2023
BAO CAO

Khé khin, veéng mic va dé xuat bién phap chi dao giai quyét khoé khin,
vuéng mac vée CCHC quy I nam 2023

Thuc hién Quyér dinh sé 46/0P-UBND ngay 10/02/2023 ciia UBND huyén
vé viéc ban hanh ké hogch khdc phuc, cdi thién va nang cao chi sé Cdi cach hanh
chinh (PAR INDEX) ndm 2023 ciia UBND huyén Ba To-

Thuec hién theo cong vin s6 99/PNV ngay 27 thing 3 nam 2023 cua Phong
ngi v huyén Ba To vé Viéc bao cao khé khan, viebNg mdc va dé xuat bién phap chi
dao gidi quyét khé khan, vieeng mac vé CCHC quy I nam 2023.

Uy ban nhan dan x4 Ba Bich b&o c&o tinh hinh khé khin, vuéng mic va dé
Xuat bién phép chi dao giai quyét khé khin,vuéng mac vé CCHC quy I nim 2023, Cu
thé nhu sau:

1. Ping tai cong khai TTHC, danh muc TTHC va bang théng béo tiép
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh diy di, ding quy dinh
bang man hinh dién tir tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC: Chua bé tri dugc
kinh phi dé thyc hién.

2. Ty 1&¢ hé so TTHC do UBND cap x4 tiép nhan trong nim dwoc giai
quyét dung han: Tinh hinh, két qua giai quyét thai tuc hanh chinh trong ky bao
céo (so liéu tinh tir ngay 27/02/2023 d@én ngay 29/3/2023):

- S6 lugng hd so tiép nhan: 38 hd so (truc tuyén 3 hé so, truc tiép 34 hé so;
tir ky truéc 01 ho so).

- S6 lugng ho so da giai quyét: 38 ho so (truéc han 35 hé so; qud han 3 ho
50).

+ Nguyén nhan khach quan: Viéc xt Iy ho so trén hé thbng mot cira mac
diu UBND x4 da to chic tra van ban gidy cho to chuc, cong dan theo dung quy
dinh, tuy nhién viéc xt ly ho so trén phan mém, c6 ltc phan mém bi I18i nén dan
dén hd so qua han néu trén.

+ Nguyén nhan cha quan: Viéc xir Iy ho so trén phan mém cua can bo lanh
dao co lac chua kip thoi.

UBND x4 s& khac phuc trong thoi gian toi.

3. Ty 18 TTHC cung cap truc tuyén mirc d9 3 va 4 c6 phat sinh hé so;
Ty 1é ho so TTHC dwoc giai quyét truc tuyén mirc do 3 va 4; thuc hién tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu bwu chinh cong ich.

> Nguyén nhan khach quan: Xa Ba Bich nguoi dong bao Dan toc thicu s
chiém trén 96%, trinh do dan tri, kha nang ti€ép can thong tin cua ngudoi dan con
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han ché nén dén thoi diém bao cao khdng dam bao theo quy dinh (ty 1¢ it nhat
20% tha tuc hanh chinh cung cap truc tuyén c6 phat sinh hé se va dat ty 18 10%
ho so' TTHC durec gidi quyét truc tuyén mire dé 3, 4).

4. UBND xa da thanh 1ap Ban Bién tap, ban hanh Quy ché quan ly va
hoat ddng, thong bao van hanh Cong théng tin dién tir x4 Ba Bich: Tuy nhién
viéc dang tai cdng khai TTHC va thdng bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cap x4 trén Trang thong tin dién tir
cuia x4 con gap kho khan. Ngay 28/3/2023 di duoc tap huan s& dang tai cong khai
TTHC va thdng béo tiép nhan phan anh, kién nghi trén tin dién tir Xa.

Uy ban nhan dan xa Ba Bich Kinh bao cao UBND huyén, Ban Chi dao
CCHC huyén theo ddi, chi dao ./.

Noi nhgn: TM.UY BAN NHAN DAN
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- Luu VT.




		2023-03-29T17:06:20-0700


		2023-03-29T17:10:10+0700


		2023-03-29T17:10:10+0700


		2023-03-29T17:10:10+0700




