UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA BICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 151 /BC-UBND Ba Bich, ngay 12 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mgt cira, mét cira
cira lién thong va thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir
(6 thang dau nam 2023)

Thuc hién Cong vin sé 159/UBND ngay 07/2/2023 caa UBND huyén Ba
To vé viéc bao cdo kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot cia va
b4o c4o cudc hop nam 2023 théng qua Hé thdng thdng tin bdo cdo cua Vin
phong Chinh phii. Uy ban nhan dan x& Ba Bich bao cao két qua thyc hién cong
tac KSTTHC 6 thang dau nam 2023, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thao vin ban quy pham
phap luat (QPPL)
Khong c6 nd1 dung bao céo
2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL
Khong cé ndi dung béao céo
3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Khong c6 nd1 dung béao céo
4. Ra soat, don gian hoa TTHC
Khong c6 ndi dung bao cao
5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Khong c6 nd1 dung bao céo
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- Tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong ky béo céo (so
ligu tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 12/6/2023):
~ + 506 lugng ho so tiép nhan: 167 ho so (truc tuyén 16 ho so, truc tiép 151
ho s0).
~ + 506 lugng ho so da giai quyet: 167 ho so (zrude han 119 ho so; diing han
0 ho so; qua han 48 ho so).

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC



Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh pha
vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; UBND xi d4 ban hanh: Thong bao s6 07/TB-UBND ngay 09/02/2023
viéc tiép nhan xir Iy phan &nh, kién nghi ctia c& nhan, té chuc d6i voi TTHC;
Quyét dinh sb 38/QD-UBND ngay 30/3/2023 kién toan B phan tiép nhan va tra
két qua theo co ché mot ctra tai UBND x4 Ba Bich;

V& co sd vat chat, trang thiét bi, phan mém tng dung: Viéc bé tri trang
thiét bi cho Bo phan tiép nhan va tra két qua tuong ddi day du, da trang bi 04
may vi tinh, may in, 01 may scan (dwoc cap), ghé ngdi, ban l1am viéc, quat va
mot s6 trang thiét bi khac.

Téng sb cong chtc 1am viéc tai Bé phan Mot ctra 04 ¢ong chiic gom: Vin
phong - Thong ké: 01; Vin hoa - X& hoi: 01; Dia chinh-NN-D&MT: 01; Tu
phap - Ho tich: 01.

Ché @6 hd tro cho can bd, céng chic: Chi theo Nghi quyét sb
35/2022/NQ-HDPND ngay 07/12/2022 cua HDND tinh; Quyét dinh sé 132/QPb-
UBND ngay 22/02/2023 cia UBND tinh; Céng vin sb 85/TCKH ngay
01/3/2023 caa Phong Tai chinh - Ké hoach vé viéc phan bo kinh phi hd trg cho
CBCC lam viéc tai Bo phan Mot cira cac cap trén dia ban huyén Ba To nim
2023.

+ Tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong ky bao céo (sé
ligu tinh ter ngay 15/12/2022 dén ngay 12/6/2023):

> S6 luong hd so tiép nhan: 167 hé so (truc tuyén 16 hé so, truc tiép 151
ho s0).

> Sb luong hd so da giai quyét: 167 hod so (truéc han 119 hé so; diing han
0 hé so; qud han 48 hé so).

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

Tiép nhan va xtr Iy hd so TTHC trén phan mém mot cira dién tir theo quy
dinh, dong thoi UBND tiép tuc thuc hién viéc ky sb trén moi truong dién tir, xir
Iy van ban trén cong thong tin Office va thuc hién mot s phan mém khac theo
quy dinh.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 xay dung Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 23/02/2023 truyén
thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2023.

UBND xi thudng xuyén tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép tham
gia giam sat hoat dong cai cach TTHC cua cac co quan hanh chinh Nha nudec,
qua doé gép phﬁn nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vy, tinh chuyén
nghiép trong qua trinh giai quyét cong viéc co lién quan dén TTHC cua doi ngil
can bo, cong chirc, déng tho1 thuc hién nghiém tic vi¢c niém yét, cong khai



TTHC tai tru so& UBND, déng tai cong khai trén trang dién tir x4 dé ngudi dan va
doanh nghiép biét, theo ddi va thuc hién.

Ngoéi ra, cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh con dugc tuyén truyén
bang nhleu hinh thuc khac nhau, thong qua cidc hdi nghi glao ban, long ghép
thong tin vé& cai cach TTHC thong qua cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido
duc vé cac chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat ctia nha nudce...va cac
hinh thirc tuyén truyén khac nham giup cac dbi tugng tiép can, khai thac, théng
tin vé TTHC thuan tién, nhanh chong.

10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC

Trong 6 thang dau nam 2023 chua c6 sang kién, cai cach thil tuc hanh
chinh.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

UBND x3 ban hanh Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 28/02/2023 vé viéc
tu kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh nim 2023.

Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh tai tru
so UBND x4, néu phat hién can bd cong chirc vi pham quy dinh vé kiém soat
thi tuc hanh chinh thi t6 chuc xir 1y va to chirc khen thudng cho nhiing ca nhén,
tap thé thuc hién tot cong tac kiém soat th tuc hanh chinh trong nam 2023.

12. N¢i dung khac

- Trong 6 thang dau nam 2023, UBND x4 chua ban hanh déng bo, cu thé
cac chinh sach, quy chuén, tiéu chuan, dinh muc kinh té - ky thuat gén vO1 viéc
giai quyét TTHC nao.

- Thuong xuyén xay dung, ban hanh va t6 chtc thuc hién vin ban trién
khai nhiém vu trong ndi bo cia UBND xa.

- Hoat dong don ddc, tap huan hudng dan nghiép vu.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Danh gia chung

Nhin chung cac thu tuc hanh chinh co ban da duoc thuc hién dang quy
trinh, trinh tu tir khau hudng dan, tiép nhan, luan chuyén ho so cho dén tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan do d6 cac thi tuc hanh
chinh di duogc giai quyét, tra két qua phan 16n trude hodc dung thoi han theo quy
dinh.

- Kip thoi pho bién quan triét cac chu trwong, chinh sach lién quan dén cai
cach hanh chinh dén can b9, cong chuc, co ké hoach va tién hanh kiém viéc thuc
hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh dé kip thoi chan chinh, khic phuc.

- Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly hanh chinh nha nudc va
cong viéc chuyén mon ngdy cang duoc quan tdm nhiéu hon.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén



- Viéc xur Iy hd so trén phan mém caa can bo, cong chire ¢6 lic chua kip
thoi.

- Viéc xir Iy hd so trén hé théng mot cira mic du UBND xa da to chuc tra
van ban gidy cho t6 chirc, cong dan theo dang quy dinh, tuy nhién viéc xir Iy ho
so trén phan mém, co IGc phan mém bi 13i nén dan dén hé so qua han.

- X4 Ba Bich nguoi dong bao Dan toc thiéu sb chiém trén 96%, trinh do
dan tri, kha nang tiép can théng tin cua nguoi dan con han ché nén ty 1 nop hd
so tryc tuyén dat thap so voi quy dinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc ra soat, tham muu niém yét bd thu tuc hanh chinh thudc linh
vue thude thim quyén UBND cép Xa, déy manh céac hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh, danh gia tha tuc hanh chinh trén dia ban xa Ba Bich.

2. Duy tri co ché tiép nhan, xtr 1y kién nghi, phan anh cua ca nhén, to
chtrc, doanh nghiép vé quy dinh thi tuc hanh chinh; vé hanh vi ctia can b, cong
chic bang hinh thirc thong bao cong khai va dé nghi cap co tham quyén xir Iy
theo qui dinh cta nha nudc.

3. Tham gia céc 16p tap hudn nghiép vy, cac 16p ting cuong ning luc cén
b, cong chirc 1a ddu mdi kiém soat thu tuc hanh chinh (néu c6). Thudng xuyén
tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ctia co quan, don vi dé phan
anh két qua cong tac chi dao diéu hanh, sang kién cai cach thu tuc hanh chinh.

4. Tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cia UBND xa dé
phan 4nh két qua cong tac chi dao diéu hanh, sang kién cai cach TTHC, tng
dung cong nghé thong tin trong qua trinh cai cach quy trinh giai quyét TTHC,...

5. Thyc hién nghiém ché d6 bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh theo quy dinh ctia cép trén.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

1. Kién nghi co quan c6 thim quyén nghién cttu bd sung, diéu chinh
chinh sach, phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mt cira, mét cira
lién thong, thue hién TTHC trén méi truwong dién tir (néu phat hién c6 thiéu
s6t, bat cip):

Khong cé ndi dung béo céo

2. Kién nghi co quan c¢6 thAim quyén huéng din thwe hién cic quy
dinh ciia phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mjt cira
lién thong, thwe hién TTHC trén mdi truong dién tir (néu c6 vuréng mic):

Khong c6 nd1 dung bao cao



3. Pé xuit cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém
soat TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong, thu’c hién TTHC trén moéi
truwong dién tir; khic phuc nhirng khé khan, vueédng mic:

Khong c6 ndi dung bao cao

4. Noi dung cu thé khac can kién nghi:

Dé nghi cac cap thudng xuyén to chirc md cac 1op dao tao, bdi dudng kién
thuc chuyén moén cho can bg, ’céng chic lam dau moi thu.’g hién kiém soat
TTHC, hién nay tinh hinh thyc t€ va ndi dung quy trinh thay d61 moi va lién tuc;
khi tap huan can tap trung vao ky nang thuc hanh, xtr ly tinh hudng cu thé.

Trén ddy la bao cao két qua thyc hién kiém soét thu tuc hanh chinh 6
thang dau nam 2023. UBND xa Ba Bich kinh bao cao UBND huy¢n theo doi chi
dao./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP HDND&UBND huyén; KT. CHU TICH
- TT bang uy x&;

- TT HDND xa;

- CT, PCT UBND xa;

- C4c Ban, nganh doan thé x&;
- Luu: VT.
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