UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BABICH Péc lap -Tw do - Hanh phuc
S6: 171 /BC-UBND Ba Bich, ngay 23 thdng 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua thyc hién cong tac tlep cong dan, glal quyet
don thu khiéu nai, td cao phan anh kién nghi va pho bién phap luat
giai doan tir nim 2021 dén ngay 31/12/ 2022 trén dia ban xa Ba Bich.

Thue hién Ké hoach s6 03/KH-DGS ngay 05/6/2023 ctua Poan giam sat Hoi
d6ng nhan dan huyén vé tinh hinh thuc hién cdng tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t§ cdo cua cong dan tir ndm 2021 va nim 2022 trén dia ban huyén
giam sat. Uy ban nhan dan xi Ba Bich bao cdo két qua nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HIiNH.
Ba Bich 1a mot xd mién nui, nam vé phia Nam cta huyén Ba To, cach trung tam
hanh chinh huyén Ba To 5 km, c6 dia giéi hanh chinh phia Bac giap thi tran Ba
To, phia Nam giap x Ba Lé va xa Ba Nam, phia Tay giap x4 Ba Dinh, phia Pong
gidp x& Ba Trang, dién tich dat ty nhién toan x4 la: 5.875, 85 ha, toan xa c6 05
thon va 05 khu dan cu. Tong sd ho 1a: 672 ho, véi 2.273 nhan khau dugc phan bb &
05 thon vai 1.295 khau trong d6 tudi lao dong.

Pang bo va nhan dan x& Ba Bich di nd luc phan du tranh tha thoi co, thuan
loi; vuot qua kho khan thir théch, t6 chac thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu phéat
trién kinh té-xa hoi va xay dung hé théng chinh tri vitng manh, tao chuyén bién
tich cuc trén cac linh vyc; diy manh qué trinh chuyén dich co cau kinh té.

Il. CONG TAC THAM MUU CHI PAO VA TO CHUC THUC HIEN
NHIEM VU GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO:

1. Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tic tiép nhan, xir ly, gii
quyét khiéu nai, t6 cdo

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cta cap tuy, chinh quyén chinh vé cong
tac tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao

UBND x3 Ba Bich xac dinh cong tac tiép dan, giai quyét, don thu, khiéu nai,
t6 c4o & dia phuong 1a mot trong cac nhiém vu thudng xuyén, quan trong. Vi vay
bang uy, HDND, UBND xa da tap trung l1anh dao, chi dao va thyc hi¢n dong bo
cac giai phap, phat huy sac manh tong hop cua ca h¢ théng chinh tri, vai trd 13nh
dao cua cap uy Pang, trach nhiém cua chinh quyén dia phuong va su giam sat cua
HDND, UBMTTQ. bac biét 1a Bi thu Bang uy va Chua tich UBND x& luén gianh
thoi gian dé truc tiép gap g va ddi thoai véi nhan dan, lang nghe tim tu, nguyén
vong cua nhan dan, tiép thu va ghi nhan nhitng y kién, kién nghi, phan anh cua



nhan dan dé xem xét, tra 15 nhimg dé XUat kién nghi thuoc tham quyén va huéng
dan ngudi dan dén ding noi c6 tham quyén dé xem xét giai quyét.

b) Két qua thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu hanh va tuyén truyén, pho
bién, giao duc phap luat.

Thuc hién Luat Tiép cong dan, UBND x4 da ban hanh quyét dinh vé viéc
kién toan Ban tiép cong dan xa Ba Bich va Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché
vé t6 churc va hoat dong cua Ban tiép cong dan xa Ba Bich.

Viée tiép cong dan thuong xuyén tai xa do cong chirc chuyén mon kiém
nhiém theo su bd tri, sdp xép ctia Chi tich UBND x4, trong d6 ¢6 01 dong chi 1a
cong chure tu phap — HO tich Xa.

Chu tich UBND xa thuong xuyén kiém tra, ra soat, don doc huéng dan céc
ban, nganh thuc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tra 11 dé
nghi cua cong dan trong do tap trung ¢ nhing don vi c6 vu viéc phirc tap, dong
nguoi, yéu cau tang cuong cong tac d6i thoai, chu dong nam bat tinh hinh & co s0,
nang cao chat luong giai quyét khiéu nai, té céo, dé nghi cta cong dan phai dam
bao trinh ty, thu tuc dung quy dinh phap luat, thyc hién nghiém ché do thong tin
bao cao, tap trung t6 chirc thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét cua cap co
tham quyén, do do da han ché cac vu viéc phurc tap, dong nguoi, vuot cp... duoc
nhan dan dong tinh ung ho, gop phan on dinh chinh tri, tao diéu kién phat trién
kinh té x4 hoi ¢ dia phuong.

Trong ky bao céo (tir thang 01 ndm 2021 dén thang 12 nam 2022) sb luot
cong dan dén Tru so tiép cong dan cua UBND xa dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh 1a 12 luot.

UBND xa chi dao nganh chuirc nang thuc hi¢n dung theo quy dinh ctua phap
luat vé cong tac tiép dan, xir Iy don thu dang trinh ty thi tuc va thoi gian quy dinh
cua luat. Béng tho1 nghién ctru xay dung ké hoach tham muu dé t6 chuc trién khai,
quan triét 16ng ghép cac cudc hop tai cac thon, tham muu xay dung ké hoach tuyén
truyén pho bién gido duc phap ludt vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 cdo trong nam 2021 va nim 2022.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc, tip huin phap luat vé
khiéu nai t cdo.

- Két qua tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo;
ngay tir ddu nam 2021, nim 2022 UBND xi da xdy dung Ké hoach dé t6 chiic
tuyén truyén pho bién gido duc phap luat vé cong tac tiép dan giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, nang cao nhan thuc, y thire ton trong, chép
hanh, thuce thi phap luat cua can bo, cong chirc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban
Xa, gop phén han ché ty 1€ khiéu nai, t6 céo sai, nhiéu noi, vuot cép, tdn dong, kéo
dai, 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi. Déng thoi trién khai,
pho bién cac chi truong, quan diém moi ctua Luat TO cao nam 2018 dén tan cap co
sO.



- Y thirc ctia cong dan trong viéc chap hanh phap luat khiéu nai, t6 céo;

- Cong tac phdi hop tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai,
t6 c4o voi cac co quan co lién quan trong d6 UBND x4 phdi hop véi cac nganh,
hoi doan thé X3 to chuc duge 04 dot tuyén truyén, sd ngudi tham dy tong cong 1a:
213 ngudi. Do dich COVID — 19 con kéo dai nén han ché tap trung dong ngudi.
UBND x3 d3 t6 chirc tuyén truyén Luat hon nhan gia dinh, Luat khiéu nai nam
2011, ludt cdo nam 2018 va dich Covid - 19 dén céc thon. Béng hinh thurc tuyén
truyén luu dong bang loa phat trén dai truyén thanh x4

- Cong tac tdp huin nghiép vu cho can bo, cong chirc lam cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban.

1. KET QUA CQNq TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO.

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan

UBND x4 da thyc hién nghiém tuc lich tiép cong dan dinh ky va thuong
xuyen tai phong tiép cong dan. Viéc tiép céng dan va tiép nhan, xir 1y don thu,

khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cta cong dan da duogc thuc hién dam bao
dung theo trinh tyu thu tuc.

Tinh hinh c6ng tac tiép dan nam 2021, 2022 trén dia ban xa Ba Bich cuy thé
nhu sau:

- Tong s6 lugc tiép cong dan: 12 luot/ ngudi

+ Lanh dao tiép dan dinh ky: 05 luot/ nguoi

+ Trong d6: Tiép thuong xuyén: 07 luot/ nguoi

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (tong sé don 0/0 vy viéc);

+ Khiéu nai: 0 don

+ T4 cdo: 0 don

+ Phan anh, kién nghi: 0 don

- Phan loai theo thim quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén giai quyét (s don 0/0 vu viée);

+ Khong thudc tham quyén giai quyét (s6 don 0/0 vu viéc);
2. Két qua tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong s don 5; Ky trudc chuyén sang 0, tiép nhan trong ky 5 don
- S6 don da xir Iy 5/ Tong s6 don tiép nhan 5;

- S6 don, s0 vu viée, du di€u kién xir 1y vu viéc: 5 don/5 vu viée



b) Phan loai, xur Iy don

- Phéan loai theo ndi dung

+ S6 don, sb vu viéc khiéu nai 05

+ S don, s6 vu viée td cao: 0

+ 86 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 0
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét 5

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét 0

+ 86 don, s6 vu viée chua giai quyét 0

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc tham quyén 0

- S6 don, s vu viéc khong thudc tham quyén 0

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai

Tir thang 1/2021 dén thang 12/2022, UBND x4 tiép nhan 05 don thu (05
don khiéu nai). Trong d6 nam 2021: 01, nam 2022: 4

- Két qua phan loai don

Pén thoi diém bao cdo, da xir Iy xong dbi véi 05/05 don = 100% sb don
trong ky, cu thé: Pon du diéu kién xir 1y: 05 don; don khong du diéu kién xir Iy
dugc xép luu theo quy dinh: 0 don.

Nam 2022, ngay 27/6/2022 nhan don yéu cau giai quyét cua ba Pham Thi
Thap cu tra tai thon Pong Tién, xd Ba Bich. Yéu cau giai quyét vé viéc ho: Pham
Thi Chéu, cu tra tai thon Déng Tién, xa Ba Bich tranh chép dat 1am nghiép cua ba
Pham Thi Thap d3 c6 s6 do. UBND x4 d tién hanh t6 chirc hoa giai 02 1an nhung
khong thanh; (UBND x& hudng dan cac bén tranh chap gui don dén co quan c¢o
tham quyén giai quyét tranh chap tiép theo).

Ngay 02/8/2022 nhan don yéu cau giai quyét ctia 6ng: Pinh Ptrc Lam, cu tra
tai TDP Tai Nang, thi trdn Ba To. D& nghi giai quyét 7 ho dan & thon Pong Vao,
x4 Ba Bich, chiém dit cua ong PBinh Btrc Lam. UBND xa da tri¢u tap 7 ho dan 02
1an nhitg 7 ho dan lan, chiém déu vang mit khong co 1y do. (D3 hoa giai khong
thanh); (UBND x& hudng dan cac bén tranh chap gui don dén co quan c6 tham
quyén giai quyét tranh chap tiép theo).

Ngay 24/8/2022 nhan don trinh b4do cua ba Pham Thi Thuy, cu tra tai thon
Con R4, x& Ba Bich. Trinh b&o hai dng Pham Vin Lung va éng Pham Vin Luc déu
cu tra tai thon Nudc Pang, xa Ba Bich khai thac ctia ba Thuy. (Hoa giai thanh)



Ngay 05/9/2022 nhan don khiéu nai ctia ba Pham Thi An, cu trG tai thon
Podng Vao, xa Ba Bich. Khiéu nai vé viéc Cong ty C6 phan Huyén trang dong trén
dia ban xa Ba Bich do ba Pham Thi Thuy lam giam ddc chi nhanh dong tai thon
Con R4, xa Ba Bich da khai thac keo ctia ba An. (Hoa giai thanh)

Két qua xu ly don: Thu ly giai quyét: 05 don

b) Két qua giai quyet té cdo

- Tong s0 don, s6 vu viée da quyét 0/tdng s6 don, vu viéc phai giai quyét
0; ty 18 giai quyét

- Két qua thuc hién két luan ndi dung t6 c4o 0; s6 két luan phai thyc hién
0; s két luan da thuc hién xong 0; s6 tién, dat da thu hoi cho nha nuée, tra lai cho
tap the 0; sO nguoi da bi xur 1y trach nhigm 0.

c). Két qua gidi quyét kién nghi, phan anh

Téng sb vu viéc 0/ndi dung phan anh, kién nghi s6 vu viéc 0/ndi dung da

giai quyét 0; tong hop sd két qua cy thé 0

IV. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém
- Cong tac tiép cong dan ctia Lanh dao Uy ban nhan dan x4, tiép tuc dugc
duy tri va thuc hién nghiém tac. Viéc tiép nhan, xt ly don thu, viéc kiém tra, xac
minh ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi ctia cong dan va cac budc
trong qua trinh thu 1y giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi cta cong
dan dugc thuc hién theo ding quy trinh huéng dan cta Thanh tra Chinh phu.

- Trong cong tac tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, to cdo trén dia ban xa
tap trung chi yéu vao cac linh vuc dat dai nhu: dé nghi vé viéc phan ro ranh gidi
quyén sir dung dat 1am nghiép; tranh chap dat dai.

- Viéc tiép nhan, thu 1y va giai quyét don co ban dém bao vé trinh tu thu
tuc va thoi han giai quyét theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, to céo. Viéc
giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo thuc hién theo quy dinh ctia phap luat,
dam bao khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi; trong qué trinh giai quyét
khiéu nai, chuyén mén c6 lién quan duoc giao tham muu giai quyét t6 chirc d6i
thoai, 1am viéc véi cong dan trude khi ban hanh van ban tra 101 giai quyét. Két
qua giai quyét khiéu nai, td cao duoc cong khai dung quy dinh cta phép luét.

- UBND xi da chi dao cac ban, nganh quan tim trién khai thuc hién
nghiém tic cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo; xac dinh 14
nhi¢m vy chinh tri quan trong, thuong xuyén; Lanh dao UBND xa da chi dao
tang cu’ong tiép va doi thoai voi cong dan, nang cao chét lu’(mg giai quyét khiéu
nai, to céo; nghlem tuc thuc hién céc quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc
phap luat. Vé co ban, viéc giai quyet khiéu nai, to cdo & cac don vi duoc thuc
hién dang trinh ty, thu tuc, ddm bao khach quan, chinh xac, bao vé quyén loi
chinh dang cua cong dan. Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo da



c6 chuyén bién tich cuc, chat luong giai quyét cac vu viéc & co s duge nang
1én.

- Qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo tuyén truyén, van
dong can bo, cong chirc va ngudi lao dong tham gia bau cir dai biéu Qudc hoi
khoa XV va dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép nhiém ky 2021-2026, thuc hién
nghiém céc bién phap phong chéng dich khi tham gia bau ctr. Tang cudng kiém
tra, don ddc can bo, cong chtrc, dang vién thuc hi¢n nhiém vu tiép dan va xu ly
don thu chdp hanh tot ndi quy, quy ché, cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai td cdo va phong chéng tham nhiing két hop cac bién phép can
thiét trong dién bién phirc tap cua dich Covid - 19, tiém an nhiéu nguy co bung
phat dich trong cong dong. Pdng thoi, cling kip thoi phat hién, kién nghi xir Iy
mot s6 sai pham lién quan dén cong tic quan ly dat dai, giai phong mit
bang...bao vé quyén loi ich chinh dang ctia nguoi dan, gép phan on dinh tinh
hinh va ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc. Thong qua tuyén truyén
van dong va giai thich phap luat nhiéu cong dan di hiéu va tu gidc chip hanh cac
quy dinh, c6 trudng hop rat don khiéu nai, to céo.

- UBND x4 ludén quan tAm chi dao thuc hién tdt cong tac giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cao, dinh ky t6 chtrc hoi nghi ra soat don thu, chi dao giai quyét
dut diém cac vu viée phap sinh. Dbi voi cac vu viée phirc tap, gip vudng mic
trong qua trinh giai quyét, UBND xa chu dong bao co xin y kién ctia Thudng
tryc Pang uy, Ban thanh tra nhan dan va Lanh dao cap trén, giai quyét thau tinh
dat 1y, dam bao quyén va loi ich hop phap cta cong dan.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing ket qua dat duoc, cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu
nai, to cio van con mot sd ton tai, han ché Va kho khan Vu0’ng mac do la:

- Cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, to céo...; cong tac hoa giai
& co s¢ chua phat huy hiéu qua.

- S6 don thu lién quan dén dat dai van con nhiéu.

3. Nguyén nhan cuaa nhfrng ton tai, han ché

- N6i dung khiéu nai, t6 cao cha yéu lién quan dén dat dai, day la Van dé
nhay cam va thuong do ton tai tir thoi ky trude. Viée xac dinh ngudn gbc st
dung dét, dién tich dat lién quan dén nhiéu ca nhan, don vi nén viéc xac minh,
giai quyét gap nhiéu kho khan. Co ché, chinh sach phap luat con co bat cap,
chua phu hop tinh hinh thuc té, nhét 1a trong linh vuc dat dai. Cong tac quan ly
nha nudc, viéc thanh, kiém tra chua kip thoi, nhat 13 d6i véi mot sé linh vuc hay
phat sinh khiéu kién nhu dét dai. ..

- Can bo, cong chirc méi duoc b tri thyc hién nhiém vu tiép dan, chua
duogc tap huan vé chuyén mén, nghiép vu do vay thuc hién cong tac tham muu
giai quyét khiéu nai, t6 cdo con chua hiéu qua.



- Do tinh hinh dich Covid-19 dién bién phu:c tap lam anh hu:0’ng toi cong
tac t1ep cong dan, xtr 1y don thu va xac minh, giai quyét cac vu viée thudc tham
quyén, dic biét lién quan tdi cong dan dén tir ving c6 dich va dia ban co dich
bung phat.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Trong thdi gian toi cdn Tang cudng vai trd gidm sat cia Mit tran t6 qudc
x3 va cac ban, nganh c6 lién quan thuc hién tt cong tac tiép dan, giai quyét don
thu phat sinh, lam tot cong tac luu trix hd so vu viéc va thuc hién nghiém tac cac
quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t cdo; thuong xuyén kiém tra, don ddc,
huéng dan cac ban nganh ctia UBND x4 thuc hién tot cong tac quan ly dat dai, tai
chinh ngan sach, xdy dung co ban, gidi phong mit bang, moi trudng... nham phong
ngira, han ché nhitng hanh vi tham nhiing xay ra.

Thuc hién nghiém tic ché do thong tin, bao cdo vé viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cdo cua cong dan vé huyén uy, UBND huyén, Thanh tra huyén va Pang uy -
HDND x4 dé chi dao giai quyét kip thoi ding chinh sach phap luat.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai
quyét don thu khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi va pho bién, gido duc phap
luat giai doan tir nam 2021 - 2022, Uy ban nhan dan xa tran trong bao cdo./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Boan giam sat HDND huyén; CHfJ TICH
-Luu VT. :
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