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Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
va phong, chéng tham nhiing 9 thang dau nim 2023

Thue hién Cong van sé 132 /TTr ngay 05 thang 9 nim 2023 cta Thanh tra
huyén Ba To vé viéc béo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va
phong, chéng tham nhiing 9 thang dau nam 2023. UBND x& bao céo két qua cong
tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing 9 thang dau
nam 2023 nhu sau:

I. Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té co

1. Cong tac tiép cong dan

Trong 9 thang dau ndm 2023, duoc su quan tdm chi dao cia UBND huyén,
cua TT Dang uy xa, sy phéi hop cia cac ban, nganh, doan thé x4 nén cong tac giai
quyet khiéu nai, to cdo trén dia ban xa da co nhiéu chuyén bién va dat duoc nhing
két qua tich cuc, gop phan 6n dinh chinh tri - xa hoi, bao dam quyen va loi ich hop
phap cua cong dan, dong gdp vao su phat trién kinh té - xa hoi cua xa.

Trén dia ban xa don thu khiéu nai, t6 céo it phat sinh, chu yéu phat sinh cac
vu viéc kién nghi, ’phén anh vé1 ndi1 dung lién quan dén linh vyc quéan 1}'{ dat dai...
Viée giai quyét kién nghi, phan anh dé dugc quan tam chi dao giai quyét kip thoi,
dut diém tur co 8O nén khong xay ra diém nong, birc xuc trong nhén dan dan dén
phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

a). Két qua tiép cong din:

Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 05/9/2023, cu thé:

- Tong sb: 02 lugt/02 nguoi

- Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky: 02 lugt/02 nguoi;

- Cong chure tiép cong dan thuong xuyén: 0 luot/0 ngudi;

2. Két qua cdng tac xir ly, giai quyét don khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh

a) So don tiép nhdn trong ky: 02 don/02 vu
Trong do:

- Sb vu viéc thudc tham quyén giai quyét: 02 don/02 vu
- S6 vu viéc di giai quyét: 01 don/01 vy

- S6 vu viéc giai quyét thdng qua hoa giai thanh: 0 don/0 vu
- Sb vu viéc giai quyét thong qua hoa giai khdng thanh: 0 don/0 vu
- S6 vu viéc dang giai quyét: 01 don/01 vu



b) Phan loai don:

- Tong sb: 02 don/02 vu
+ DAt dai: 02 don/02 vu
+ Tu phap: 0 don/0 vu

+ Chinh sach: 0 don/0 vu

+ Khéc: 0 don/0 vu

3. Két qua cong tac xir Iy, giai quyét don t cio
Téng sé don té cdo tiép nhin: 0 don/0 vu
- S6 vu viée t6 cdo thude thim quyén: 0 don/0 vu

- Sb vu viée tb cdo da giai quyét: 0 don/0 vu
+ S vu viée t6 cdo dang: 0 don/0 vu
+ S4 vu viéc td cdo sai: 0 don/0 vu

+ S vu viéc tb cdo ¢o dang, c6 sai: 0 don/0 vu

4. Nhan xét, danh gia, kién nghi:

5. Nhan xét, danh gia

- Uu diém:

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo: UBND x4 chi dao cac bo phan tham
muu cha dong theo ddi va thuc hién t6t cong tac tiép cong dan; xir 1y, giai quyét
kip thoi cac don khiéu nai, t6 cdo cia cong dan trén dia ban. UBND xa dé tang
cuong phbi hop voi cac nganh, hoi doan thé x4 trong cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo clia cong dan, nham giit viing tinh hinh an ninh trat ty tai dia
phuong.

- Ton tai, han ché:

Cong tac tham muu cho 1anh dao con cham, co s& vat chét phuc vu cho cong
tac tiép dan chua dam bao.

- Nguyén nhan: Khéng

6. Phuong huéng nhiém vu, giai phap chu yéu trong ky tiép theo

Tiép tuc quan triét, thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam
2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao. Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan
theo quy dinh; tap trung ra soat, giai quyét cac vu vige khiéu nai ton dong, kéo dai;
tang cuong su phdi hop gilra cac co quan va cac t6 chuc doan thé trong cong tac
t1ep cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cao, nham giai quyet dut diém cac vu viée
khiéu nai phuc tap kéo dai. Tlep tuc chi dao phat huy vai tro, trach nhiém cua
ngudi dimg dau trong cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, té cdo clia cong
dan.

7. Kién nghi, dé xuat: Khdng

Il. Cong tac phong chong, tham nhiing
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- UBND xa& luén coi cong tac PCTN 1a mdt trong nhiing cong tac trong tam,
thuc hién mot cach thuong xuyén, lién tuc nham lam cho ndi bd co quan ludn trong
sach, vimg manh toan dién. Trén co s¢ cac van ban quy pham phap luat, van ban
chi dao, diéu hanh ctia cip trén, UBND x& di to chirc trién khai, quéan triét dén can
bd, cong chic (CBCC); trong d6, c6 nhdn manh nhitng diém c6 tinh chat quan
trong, nhiing viéc can phai thuc hién thudng xuyén, nhilng viéc dé dan dén tiéu
cuc, tham nhiing va cach phong ngira ¢6 hiéu qua cao dé¢ CB,CC nim bt va thyc
hién.

- UBND x4 da thyc hién ké khai tai san va thu nhap bd sung hang nim ding
theo qui dinh.

- Ludn quan tdm thyc hién tot cong tac cai cach hanh chinh nhim don gian
hoa thu tuc hanh chinh cho cong déan; thuc hién tot viéc cong khai, minh bach trong
viéc quan 1y va sir dung ngan sach do nha nude cap va cac khoan thu, chi khac; tat
ca cac khoan thu, chi déu dam bao nguyén tic tai chinh; viéc st dung trang thiét bi
lam viéc cua co quan dam bao dung theo quy dinh ctia phap luat.

- Trong 9 thang dau nam 2023 UBND xa khong c6 hanh vi tham nhiing xay ra
& co quan.

I11. Panh gia va du bao tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Nhin chung, cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, to
cao trong thoi gian quatrén dia ban xa da dugc Chu tich UBND xa, Trudng cac
nganh quan tim thyc hién nghiém tac, giai quyét kip thoi, nang cao hiéu qua cong
tac giai quyét khiéu nai, t cao ctia cong dan, han ché toi da viéc phat sinh khiéu
kién dong nguoi, phire tap keo dai, phat sinh thanh diém nong, gop phan gitt vimg
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, thirc day phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong

IV. Phwong hu’()'ng, nhiém vu cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cdo va phong, chong tham nhiing 3 thang cudi nim 2023

Tiép tuc phat huy nhiing két qua dat duogc, khic phuc nhimg han ché, ton tai
ctia 9 thang dau nam 2023, UBND x4 dé ra nhitng phuong huéng nhiém vy nham
t6 chirc thuc hién hoan thanh ké hoach 3 thang cu6i nam 2023 cy thé nhu sau:

1. Tiép tuc quan triét, thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam
2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao. Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan
theo quy dinh; tap trung ra soat, giai quyét cac vu viéc kh1eu nai ton dong, keo dai;
tang cuong su phéi hop gitra can bg, cong chirc va cac t6 chirc doan thé trong cong
tac tlep cong dan giai quyét khiéu nai, to cao, nham giai quyet durt diém cac vu viée
khiéu nai phuc tap kéo dai. Tlep tuc chi dao phat huy vai tro, trach nhiém cua
ngudi dimg dau trong cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, té cdo clia cong
dan.

2. Tlep tuc thyuc hién c6 hiu qua trong viéc kiém tra, ra soat, giai quyet cac
vu viéc tdn dong, phirc tap, kéo dai. Pbi v6i nhitng vu viée thude thim quyén giai
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moi phat sinh can tap trung giai quyét dut diém va bao dam dung thoi han quy dinh
ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo.

3. Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén phap lut vé khiéu nai, t6 céo
nhat 1a Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai dé nguoi dan va can bo,
cong chue hiéu, thuc hién dung quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, t6 c4o.

4. Thuc hién tot cong tac tiép dan thuong xuyén, dinh ky tai Try so Tlep
cong dan cua xa, Try so Tlep cong dan cua Dang uy xd va dia dlem tiép cong dé
tiép nhan don thu, hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo theo quy
dinh cua phap luat.

5. Tang cuong kiém tra, chi dao, hudng dan céc ban, nganh dé thao g& kho
khan, vuéng mac trong qua trinh giai quyét khiéu nai, td cao ctia cong dan.

V. Kién nghi, dé xuit: Khong

Trén day 1a bao céo két qua cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo
va phong, chéng tham nhiing 9 thang dau nim va phuong huéng nhiém vu 3 thang
cudi nim 2023. Uy ban nhan dan xa Ba Bich kinh b&o cao Thanh tra huyén./ :

Noi nhdn:

- Phong thanh tra huyén;
- TT bang uy xa,

- TT HDND x&;

- CT, PCT UBND xa;

- Luu: VT.

. Pham Vian Luong
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