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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dén,
tiép nhan va xir Iy don thu khiéu nai, té cdo ciia UBND x4 Ba Bich

UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt T6 chire Chinh quyen dia phwong ban hanh ngay 19/6/2015 va
Ludt sura doz bé sung mot s6 Piéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt To chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cur Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013,

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 25/6/2014 ciia Chinh phii
Quy dinh chi tiét thi hanh mét so diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Xét dé nghi ciia Van phong — Thong ké Xa.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché to chuc tiép cong
dan, xir 1y don thu tip trung mot dau méi tai Ba Bich.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cong chirc Vin phong — Thong ké xa, Truong cac ban nganh lién
quan can ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biu 3, CHU TICH
- B6 phan tiép cong dan huyén; :
- TT Pang uy, HDND xa;

- Chu tich, cac PCT-UBND x4;

- Mat tran va cac nganh doan thé xa;
- Luu: VT.

%) th.lm Van Luong



QUY CHE
Tlep cong dan, tlep nhan va xir ly
don thuw khiéu nai, to cao cua UBND xia Ba Bich
(Ban hanh keém theo Quyét dinh sé 05/0P-UBND ngay 03 thang 01 nam 2024
ciia Uy ban nhén dan xd Ba Bich)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Poi twong va pham vi diéu chinh:

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky cua lanh dao va xur
Iy don thu khiéu nai, t6 cdo tip trung mot dau méi ap dung cho Uy ban nhan dan
x& Ba Bich.

2. Viéc tiép cong dan thuong xuyén va xir Iy don thu tai cac co quan Nha
nuéc dong trén dia ban x4, t6 chtc chinh tri xa hoi khong thudc pham vi diéu
chinh cta quy ché nay.

Piéu 2. Giai thich tir ngir:

1. Tiép cong dan dinh ky: La hoat dong tiép nhan, giai quyét va xur ly
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua coéng dan, dai dién co quan, to
chtrc (goi chung 1a cong dan) cua lanh dao xa, duogc tién hanh tai B phan tlep
cong dan hoac nha lam viéc.

2. Tiép cong dan mot dau méi: La viée tiép cong dan dinh ky cua 1anh
dao do Chu tich UBND xa chu tri, cung dai di¢n cac ban nganh lién quan va
thanh vién ban tiép cong dan.

3. Xir Iy don thu mot dau mbi: La viéc quy dinh tat ca cac don khiéu nai,
t6 cao cla cong dan gui dén cap uy Pang (trir don c6 noi dung xur ly theo Piém
5, biéu 32 Piéu 1¢ bang), co quan Nha nudce (ké ca don cap trén chuyen ve)
phai dugc chuyén vé Uy ban nhan din X& qua bd phan tiép cong dan dé xu 1y
theo quy dinh cua phap luat.

5. Thuong truc tiép dan (tiép dan thuong xuyén): La cong chuc kiém
nhiém lam viéc tai B phan tiép cong dan cua xa, c6 nhiém vuy tiép cong dan
thuong xuyén va chuan bi cac diéu kién cho viéc tiép cong dan dinh ky cua lanh
dao.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh vé nhiing van dé lién quan
dén chu truong, duong 16i, chinh sach ctia Pang, phap luat ciia Nha nuéc; cong
tac quan 1y cua co quan, hoat dong ctia co quan, t6 chirc dé chuyén dén co quan
c6 tham quyén nghién ctru, xem xét, giai quyét.

Tiép nhan cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan thudc
tham quyén giai quyét ciia Thu trudng co quan, dé tra 10i cho ngudi khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh; chuyén don dén Thu truéng co quan c6 tham quyén



giai quyét hodc tryc tiép giai quyét theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat TS
Cao.

2. Giai thich chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc
lién quan dén ndi dung khiéu nai, td cho, klen nghi, phan anh cua cong dan, gop
phan tuyén truyén phap luét vé khiéu nai, to cao cho cong dan.

3. Huéng dan cong dan thyc hién quyen va nghia vu khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh dén ding co quan c6 thAm quyén dé xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 4. N guyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan hodc Try so tiép cong dan cua xa.

2. Viéc tlep cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuan tién; giit bi mat va dam bao an toan cho nguoi td cao theo quy
dinh cua phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi xur
trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat.

Chuong 11
TO CHUC VA TRACH NHIEM TIEP CONG DAN
Muc I

TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong dan & xi:

1. Chu tich Uy ban nhan dan x4 t6 chuc tlep cong dan dinh ky hang tuan
theo quy dinh cta Phap luat. Thanh vién Hoi dong tiép cong dan gém: Chu tich
UBND, dai dién lanh dao Pang uy, HDND, UBMTTQ, H01 nong dan, Ho1 Lién
hi¢p Phu nit va dai dién cac by phén chuyén mon.

2. Chu tich Uy ban nhan dan c6 trach nhiém chu tri phién tiép cong dan
dinh ky, néu Chu tich c¢6 1y do khach quan khong tham dy dugc thi uy quyén
cho Phé Chu tich Uy ban nhan dan chu tri tiép.

Piéu 6. Lich tiép cong din:

Chu tich Uy ban nhan dan x3 tiép cong dan dinh ky mdi tuan 01 ngay
theo ké hoach cong tac cuia Pang iy va ké hoach thyc hién cia UBND xA.

Piéu 7. Thong bao Ndi quy va lich tiép cong dan:

Uy ban nhan dan x3 cong khai noi quy tiép cong dan tai Bo phan tiép
dan; thong bao cong khai lich tiép cong dan bang vin ban dén cac to chiic trén
pham vi dia phuong dé to chirc, cong dan biét. Truong hop c6 thay doi ngay tiép
cong dan thi phai théng bao trén phuong tién thong tin dai chung trude it nhat
02 ngay.

Piéu 8. Bo phan tiép din:

1. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, dua don thu khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo duge tién hanh tai noi
tiép cong dan (Phong tiép dan ctia ctia x3) hodc tai Tru s6 UBND.



2. Phong Tiép cong dan duge bb tri tai dja diém thuan loi, dugc trang bi
cac diéu kién can thiét, c6 niém yét cong khai Noi quy va lich tiép cong dan.
M01 phién tiép cong dan dinh ky phai cong b tén, chic danh chu tri Hoi dong
tiép cong dan dé cong dan biét.

3. BO phan tiép cong dan cua xa do Céng chirc Vin phong — Thong ké
quan 1y dong thdi 1am nhiém vu Thuong truc.

Muc 11
NGUYEN TAC LAM VIEC, TRACH NHIEM CUA TO TIEP CONG DAN

Pi¢u 9. Nguyén tic lam viéc ciia To tiép cong dan:

T6 tlep cong dan to chirc tiép cong dan theo lich quy dinh; 1am viéc theo
ché d6 tap thé; nganh chuyén mon ¢o ndi dung vu viée khiéu nai, t6 cdo lién
quan chiu trach nhiém chinh vé tham muu y kién dé xuét xtr 1y, cac thanh vién
Hoi dong tham gia y kién. Chu tri phién tiép cong dan, két luan va chiu trach
nhiém trudc phéap luat vé y kién két luan ciia minh.

Pi¢u 10. Trach nhiém ciia T6 tiép cong dan:

1. T6 tiép cong dan cac cap hanh chinh khi tiép cong dan phai tiép nhan,
huéng dan va xir 1y kip thoi, dung trinh t, thu tuc cac khiéu nai, t6 cdo, klen
nghi, phan anh cua cong dan; giai thich r6 cho cong dan ly do cac khiéu nai, t&
c40, kién nghi, phan anh khong thudc trach nhiém tiép, xem xét vaxu ly cua T6
Tlep cong dan. Giir bi mat ho, tén, dia chi, but tich cua nguoi td cdo khi ho yéu
cau.

2. Pbi véi cac khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh c6 ndi dung don
gian, tai liéu chung cr ro rang thi Tb c6 trach nhiém xem xét, két luan 1o ding,
sai va hudng giai quyét. Pbi vai cac vu viée ¢6 ndi dung phirc tap thi két luan rd
co quan c6 trach nhiém giai quyét va quy dinh thoi gian hoan thanh viéc giai
quyét.

3. Thyc hién day di va nghiém tac trach nhiém chi dao cac cap, céc
nganh giai quyét kip thoi cac vu viéc thude thim quyén da dwoc Chu tri Hoi
nghi Tiép cong dan két ludn tai cac phién tiép cong dan.

Muc III

TO CHUC, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP DAN
THUONG XUYEN

Piéu 11. Cong chirc tiép dan thwong xuyén:

1. Cong chuc 1am cong tac tiép cong dan la Coéng chic Vin phong —
thong ké x& phu trach.

2. Can b, cong chuc tiép dan la nhiing ngudi co pham chit, dao dtrc, c6
nang lyc chuyén mon, am hiéu thyc t€, nam vimg chinh sach cua Dang, Phap
luat ctia Nha nudce, khach quan va cau thi.

Piéu 12. Nhiém vu, quyén han ciia cong chirc tiép dan thuwong xuyén:

1. Télchl'rc viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
tai Tru s& ti€p cong dan :



a) BO tri nguoi tiép cong dan, xu 1y khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhiém cua Ban Ti€p cong dan;

b) Chu tri, ph01 hop véi co quan, to chic tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru sé tiép cong dan hodc vdi co quan, t6 chuc, don vi o lién quan
tham muu gitp Chu tich Uy ban nhan dan tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat.

2. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dung trinh tw, thu tuc, ding co quan, té) chire, don vi, ca nhan c6
tham quyén giai quyét; chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xtr
Iy t6 cao dd duoc co quan, t6 chtic, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét
ding chinh sach phap luat.

3. Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh:

Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh duogc tiép nhan
truc tiép tai Tru so tiép cong dan hodc qua duong buu di¢n hoac do cac co quan,
t6 chic, nguoi c6 tham quyén chuyén dén Uy ban nhan dan xi, Ban Tiép cong
dan, tham gia tiép cong dan tai Tru s¢ tiép cong dan x4;

4. Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém cua Ban tiép cong dan xa;

5. T6 chtre ti€p, x1r Iy trudong hop nhi€u ngudi khi€u nai, té cdo, kién nghi,
phéan anh vé cung mot nd1 dung:

a) Chu tri t6 chuc tiép hoic ph01 hop véi co quan, t6 chic tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Try so tiép cong dan xa hoic co quan, t6 chure, don
vi ¢6 lién quan to chuc tiép, xir 1y truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, t cio kién
nghi, phan anh vé cing mot ndi dung;

b) Phéi hop véi ban Cong an bao dam an ninh, trat ty va an toan cho
nguoi tiép cong dan tai Try so tiép cong dan, xir Iy ngudi co hanh vi vi pham
phap luat tai Try sé tiép cong dan xa;

¢) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don
d6i v6i nhan dan, cong chirc, vién chitc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan xa;

6. Thuc hién nhiém vy khac do Chu tich Uy ban nhan dan xa giao.

Piéu 13. Quyén cong dan khi dén B phén tiép cong dan:

1. Thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo dung céc
quy dinh cua Luat Khi€u nai, Luat T6 cdo hi¢n hanh;

2. Pugc hudng din, giai thich, tra 16i vé nhitng ndi dung minh trinh bay;

3. Doi v6i truong hop t0 céo, duge yéu cau giit bi mat ho tén, dia chi, bit
tich, 101 ghi &m, hinh anh cta ngudi to cao.

4. Truong hop nhi}éu ngudi khiéu nai, to cao vé cung mét ndi dung thi
phai cur nguoi daj dién dé trinh bay ndi dung khi€u nai, t6 cao. Nguoi dai dién
phai 1a nguoi khi€u nai, t6 cdo va viée cur dai dién dugc thuc hién nhu sau:



a. Truong hop co6 tir 5 dén 10 nguoi khiéu nai, té cdo thi cir 1 hoic 2
nguoi dai dién;

b. Truong hop co tir 10 ngudi khiéu nai, t6 cao tré 1én thi ¢6 thé cir thém
nguoi dai dién, nhung khong qua 5 nguoi.

Piéu 14. Nghia vu cong dan khi dén B phén tiép cong dan:

1. Xuat trinh gidy to tuy than, tuan thi ndi quy noi tiép cong dan va thuc
hién theo su huéng dan cua can bo tiép cong dan;

2. Trinh bay trung thuc su vié€c, cung cép tai li¢u lién quan dén noi dung
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ciia minh va ky tén hodc diém chi vao bién
ban xac nhan nhitng nd1 dung da trinh bay;

3. Thuc hién dung quyén va nghia vu cia nguoi khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat;

4. Giir gin trat ty va vé sinh noi tiép cong dan. Khong duoc mang theo vii
khi, chat no, chat d& chay dén noi tiép cong dan. Khéng duoc ty ¥ ghi 4m, quay
phim, chup anh tai noi tiép cong dan. Khong udng ruou, bia khi dén lién hé, 1am
viéc tai Tru sé Tiép cong.

5. Khéng duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gy réi trat ty o noi
tiép cong dan; vu céo, xtic pham co quan Nha nudc, ngudi thi hanh céng vu va
phai chiu trach nhiém trudce phéap luat vé nhirng nd1 dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phdn anh ctia minh.

Piéu 15. Ché d¢ dai ngd ddi véi can bd, cong chire ti€p cong dan:

1. Céc thanh vién tham gia mdi phién tiép cong dan dinh ky ( ké ca luc
lwong chuyén mon phuc vu, bao vé trit ty) dugc hudng ché d6 phu cap theo quy
dinh hién hanh.

2. Can bo dugc phan cong lam nhiém vu tiép cong dan dugc huong cac
ché do bdi dudng theo quy dinh cua cap trén c6 tham quyén. Puoc bdi dudng
kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan.

Chuong 111
TIEP NHAN VA PHAN LOAI PON THU
Picu 16. Tiép nhin don thu tai phién tiép cong dan dinh ky
Hoi dong tlep cong dan chi nhan truc tiép nhiing don khiéu nai thudc
tham quyén giai quyét ctia Cha tich Uy ban nhan dan cing cap;

Pi¢u 19. Tiép nhin don thw th1r0’ng xuyén tai bd phén tiép cong dan:

1. Cong chirc dugc giao nhiém vu tiép dan thuong xuyén c6 trach nhiém
tiép cong dan thudng xuyén va tiép nhan don thu khleu nai, to cao ctia cong dan
thdng quan cac hinh thirc nhu don thu g truc tiép hodc giri qua dudng Buu
dién dé xtr Iy.

2. Tat ca cac don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, co quan to chirc
dugc giri dén cac co quan cua Pang va Nha nude (ké ca don tir TW, tir Poan
Pai biéu Quéc hoi, tir cac dai biéu Qué)c ho1 va Hoi déng nhan dan cac cép) déu
phai duoc tap trung vé UBND mdi cip qua bd phan tiép cong dan dé tham muu
viée xu ly.



Diéu 20. Phin loai don thu:

pé XU ly don thu chinh xac theo quy dinh cua Phép luat, loai bo don
khong du diéu kién xur 1y, dong thoi phuc vu cong tac quan ly, theo doi, bao cao,
tong két, don ti€p nhan dugc phan loai:

1. Phan loai theo ndi dung don:

a. Pon khiéu nai;

b. Pon t6 céo;

c. Pon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo;

d. Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phén loai theo diéu kién xt 1y

a. Pon du diéu kién xur 1y 12 don dap ung cac yéu cau sau day:

- Don,cc') chir viét 1a tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, to cdo, nguoi
phan anh, kién nghi ky tén truc ti€p;

- Pon khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; ho, tén, dia chi
cua nguoi khiéu nai; tén, dia ch1 cua co quan, té chirc, ca nhan bi khiéu nai; ndi
dung, 1y do khiéu nai va yéu cau cla nguoi khiéu nai. bon t6 cdo phai ghi 15 ho,
tén, dia chi nguoi to cdo; ndi dung td cdo; co quan, t6 chirc, ca nhan bi t6 cao.

Pon kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cao phai ghi 16 ho, tén, dia
chi ngudi phan anh, kién nghi; ndi dung phan anh, kién nghi.

- Pon chua duogc co quan tiép nhan don xir 1y theo quy dinh cua Phap luat
hodc da duge xur ly theo quy dinh nhung nguoi khiéu nai, ngudi to cdo, ngudi
phan anh, kién nghi cung cap dugc tai liéu, chimg ctr méi.

b. Pon khéng du diéu kién xir 1y:

Pon khong du diéu kién xir 1y 13 don khong dap mg dugc cac yéu cau tai
Diém a, khoan nay; don duoc giri cho nhiéu co quan, nhleu nguoi, trong do da
gui dén dung co quan hodc ngum c¢6 tham quyen giai quyét.

3. Phan loai theo tham quyén giai quyét:
a. Pon thudc thim quyén giai quyét;
b. Pon khéng thudc tham quyén giai quyét.
, 4. Phan loai theo s6 luong nguoi khiéu nai, nguoi td céo, nguoi phan anh,
kién nghi:
a. Bon c6 ho, tén, chit ky cia mot nguoi;
b. Pon c6 ho, tén, chit ky cua nhiéu nguoi.
5. Phan loai theo Giéy to, tai liéu kém theo don:
a. Pon c6 kém theo gidy to, tai lidu goc;
b. Pon khong kém theo gidy to, tai liéu gdc.
6. Phan loai theo tham quyén ctia co quan, to chirc:
a. Pon thudc thim quyén giai quyét cia co quan hanh chinh Nha nudc;
b. Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan quyén luc Nha nudc;



c. Pon thudc thim quyén giai quyét cua co quan tién hanh t§ tung, thi
hanh an;

d. Pon thudc tham quyén giai quyét ctia cac to chirc chinh tri, to chirc
Chinh trj-XH, t6 chirc chinh tri xa hoi- Nghé nghiép, to chirc xa hoi, to chirc xa
hoi - nghé nghiép, t6 chirc ton gido.

Piéu 21. Xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khi tiép cong dan

1. Cong chtrc 1am cong tac tiép cong dan cé trach nhiém giup Cha tich Uy
ban nhan dan tiép cong dan, xu ly khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh thudc
pham vi trach nhi¢m cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan, Hoi dong
nhan dan, Chu tich Hoi dong nhan dan.

2. Pai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
sO tiep cong dan co trach nhiém:

a) Thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thuc pham vi trdch nhiém cta co quan, t6 chirc minh.

b) Truong hop vu viéc phuc tap lién quan dén nhiéu co quan, to chirc thi

nguoi tiép cong dan bao cao voi Ban Tlep cong dan dé c6 bién phap phdi hop
v6i ngudi cé tham quyén ciia co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan xem xét, xir

ly;

¢) Truong hop vu viéc da co van ban huong dan, tra 101 nhung cong dan
tiép tuc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan ph01 hop
v6i dai dién co quan, t6 chic c6 thim quyén hudéng dan cong dan khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat;

d) Tu chéi viée tiép cong dan trong truong hop quy dinh tai Diéu 9 cua
Luat Tiép cong dan.
Chuong IV
XU LY PON KHIEU NAIL PON TO CAO
MUCI
XU LY PON KHIEU NAI
Piéu 22. Pon khiéu nai thudc thim quyén gisi quyét'
1. Pon khiéu nai cta cong dan thudc thAm quyén giai quyet dugc quy
dinh tai Diéu 17 va cta Luat Khleu nai va du dleu kién giai quyét theo quy dinh

thi can bd xu 1y don dé nghi cap c6 tham quyén thu 1y dé giai quyét theo quy
dinh cua Phép luat.

2. Pon khiéu nai thuoc thAm quyén giai quyet nhung khéng du diéu kién
thu 1y theo quy dinh thi can bd xtr Iy don dé xuat Thu trudng co quan tra 10i cho
ngudi khiéu nai biét rd 1y do khong dugc thy 1y.

Pi¢u 23. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giﬁi quyét:
1. Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét thi can bo xur Iy don

trinh Thu truong co quan hudng dan nguoi khiéu nai gui dén cac co quan co
tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh ctia Phép luat..



2. Pbi v6i don khiéu nai do Pai biéu Québc hoi, dai biéu HDND, Uy ban
MTTQ Viét Nam va cac thanh vién Mat tran, cac co quan Bdo chi hodc co quan
khac nhén va chuyén dén nhung khong thudc thim quyén giai quyét thi can b0
xtr Iy don dé xuat Thu trudng co quan gui tra lai don va thong bao bang van ban
néu rd ly do khong thu 1y cho co quan, td chuc, ca nhan chuyén don dén.

Pi¢u 24. Pon khiéu nai cé ho, tén, chir ky nhiéu nguoi:

Don khiéu nai c6 ho, tén, chir ky ,nhiéu nguoi thi can b xir ly don xur 1y
theo Piém a, Khoan 4, Diéu 8, Luat Khi€u nai.

Picu 25. Khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu goc:

Truong hop don khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu gbc khong dugc
thu 1y dé giai quyet thi co quan nhan dugc sau khi xur ly xong don phai tra lai

nguoi khiéu nai gidy to, tai liéu d6; néu duogc thy 1y dé giai quyet thi viéc tra lai
dugc thuc hién ngay sau khi ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

MUC 2
XU LY PON TO CAO

Piéu 26. Pon t6 cio thudc thim quyén

Pon t6 cao thudc tham quyén giai quyét thi can bo xtr 1y don dé xuat Thu
truong don vi xem xét, quyét dinh viéc thu 1y giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat.

Piéu 27. Pon t6 ciao khong thudc thim quy‘én

Pon t6 cdo khong thudc thim quyén giai quyét thi can b xir Iy don dé
xuat v6i Thu truéng co quan chuyén don va cac ching cu, tai liéu kem theo (néu
c6) dén co quan, don vi, nguoi c6 thAm quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Picu 28. Pon t6 cao Pang vién 1a can bd thude dién cap iy quan ly

Pon t6 cao Pang vién 1a can bd thudc dién cap ty quan Iy dugc thuc hién
theo Quyét dinh s6 190-QD/TW ngay 29/9/2008 ctia Bo Chinh tri.

Piéu 29. Pon td cio hanh vi giy thiét hai, dang gay thiét hai hoiic de
doa gy thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nwéc, co quan, té chirc, ca
nhan

Pon t6 cdo hanh vi gy thiét hai, dang gay thiét hai hoic de doa gay thiét
hai nghiém trong dén 1oi ich nha nudc, co quan, td chirc, tinh mang, tai san cua
c4 nhén thi can bo xir Iy don phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuat d¢é Tha
truong co quan ap dung bién phap ngan chan theo quy dinh cua phap luat hodc
thong bao cho co quan, ngudi co thAim quyén kip thoi ngan chin, han ché, khic
phuc hau qua.

Chuong V
DPIEU KHOAN THI HANH
Piéu 30. T6 chirc thue hién
1. Chu tich Uy ban nhan dan xd c6 trach nhiém trién khai thuc hién kip
thoi, nghiém tac, ¢ hiéu qua Quy ché nay.
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2. Cong chirc tiép cong dan xd giap Chu tich Uy ban nhan dan cung cap
quan ly nha nudc cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai,
td céo.

3. Ban Coéng an c6 trach nhiém bao dam an ninh, trat ty tai cac phién tiép
cong dan dinh ky cta lanh dao va tai Tru s& Tiép cong dan.

Piéu 31. Sira d6i, bd sung

Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu c6 phat sinh vudng mic can
phai bd sung, sira d6i, Van phong tong hop, dé xuat UBND xi xem xét, quyét
dinh./.
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