UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIEI NAM

XA BABICH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 92 /BC-UBND Ba Bich, ngay /¢ thang 4 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh trién khai, thuc hién nhiém vu céng tac cii cach hanh
chinh do UBND huy¢én giao dinh ky thang 4 nam 2023
va dé xuat nhiém vu thoi gian dén thang 5 nam 2023

Thuee hién Cong van so 02/BCP ngay 28/02/2023 ciia Ban Chi dao Cadi cach
hanh chinh (PAR INDEX) va ndng cao cdc chi tiéu trong chi so thanh phan PCI
cua UBND huyén Ba To.

_ UBND xa Ba Bich bao cao tinh hinh cong tac dinh ky thang 4 ndm 2023 va
dé xuat nhiém vu thang 5 nam 2023, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC PINH KY THANG 4 NAM
2023

1. Cac cudc hop lién quan vé cong tic CCHC (#rén linh vic)

- S6 luwong: 01 cudce hop.

- Noi dung cudc hop: Hop truc tuyén Phién hop thr tu ctia Ban Chi dao céi,
cach hanh chinh cta Chinh phu vao lic 08 gio, ngay 19/4/2023 (Giay moi so
13/GM-UBND ngay 18/4/2023 ciia UBND x&).

2. Van ban UBND xa ban hanh

- Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 28/3/2023 tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2023;

- Quyét dinh s6 38/QD-UBND ngay 30/3/2023 kién toan Bo phan tiép nhan
va tra két qua theo co ché mdt ctra tat UBND xa Ba Bich;

- Bao céo s6 73/BC-UBND ngay 04/4/2023 mét s6 két qua noi bat va thong
ké s0 liéu vé CCHC quy I nam 2023;

- Ké hoach sb 38/KH-UBND ngay 03/4/2023 chuyén d6i s6 xa Ba Bich nim
2023;

- K& hoach s6 39/KH-UBND ngay 05/4/2023 truyén thong vé chuyén d6i sd
xa Ba Bich nam 2023;

- Quyét dinh s6 40/QD-UBND ngay 10/4/2023 vé viéc Kién toan Ban Chi
dao ISO, T6 gitp viée ISO va Thu ky ISO nham thyc hién hé thong quan ly chat
lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015;

- Quyét dinh s6 41/QD-UBND ngay 12/4/2023 v& viéc kién toan Ban Bién
tdp Cong thong tin dién tir xa Ba Bich,;
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Quyet dinh s6 42/QD-UBND ngay 12/4/2023 vé viéc thanh 1ap Ban Chi
dao Chuyén doi sb xa Ba Bich.

3. Mot sb két qua

UBND xd da bb tri kinh phi trang bi man hinh Lep, Logo cua B¢ phan Mot
ctra tai BO phan tiép nhan va tra két qua xa.

4. Cac nhiém vu UBND huyén giao chwa hoan thanh tai Quyét dinh s6
46/QD-UBND ngay 10/02/2023 cia UBND huyén

1. Tiéu chi thanh phz‘ln 3.2.5 - Dang tai cong khai TTHC, danh muc
TTHC va bing thong bao tiép nhin phin anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh day d, dung quy dinh bing man hinh dién tir tai noi tiép nhén, giai
quyét TTHC: Pén thoi diém bao cao xd chua can 601 du:()’c kinh phi dé thuc hién
trang bi man hinh dién tr tai noi tiép nhén, giai quyét TTHC tai B6 phan mot cira
Xa.

2. Tiéu chi thanh phan 3.4.2 - Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cép xa tiép
nhan trong nim dwoc giai quyét ding han: Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh trong ky bao cao (56 liéu tinh tir ngay 20/3/2023 dén ngay 19/4/2023):

- S6 luong ho so tiép nhan: 17 ho so (truec tuyén 2 hé so, truc tié}? 14 ho so,
tir ky truée 01 hé so).

- S6 luong hd so da giai quyét: 17 hd so (trude han 15 hé so; qud han 2 ho
50).

+ Nguyén nhan khach quan: Viéc xir Iy hd so trén hé thong mot cira mac di
UBND x4 da to chirc tra van ban gidy cho t6 chirc, cong dan theo diing quy dinh,
tuy nhién viéc xt Iy hd so trén phan mém, c6 ldc phan mém bi 16i nén dan dén ho
so qua han néu trén.

+ Nguyén nhan cha quan: Viéc xir Iy ho so trén phan mém caa can bo 1anh
dao ¢o luac chua kip thoi.

3. Tiéu chi thanh phan 7.2.1 (Ty 1¢ TTHC cung cép truc tuyén mirc do 3
va 4 co6 phat sinh hf) s0); Tiéu chi thanh phan 7.2.2 (Ty 1€ hé so TTHC dugc
giai quyet truc tuyen mirc dJ 3 va 4); Tiéu chi thanh phan 7.3 (Thuec hién tiép
nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich):

+ Nguyén nhan khach quan: X3 Ba Bich ngudi dong bao Dan toc thiéu sb
chiém trén 96%, trinh d6 dan tri, kha ning tiép can thong tin ctia nguoi dan con han
ché nén dén thoi diém bao cao khong dam bao theo quy dinh (#§ 16 it nhét 20% thii
tuc hanh chinh cung cdp trwc tuyén cé phdt sinh hé so va dat 1y 1 10% hé so
TTHC dwoc gidgi quyét triee tuyén mirc dp 3, 4).

5. Mot s6 han ché, khé khin, vedng mac va nguyén nhan

5.1. Nhitng han ché

- Pén thoi diém bao cao xa chua ¢ ca nhan ding ky mo hinh, sang kién, giai
phap méi vé linh vuc CCHC.
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- Trang thong tin dién tir cap xa tuy da co chuyén bién, d3 duoc tdp huin
nhung viéc trién khai cap nhat, duy tri ddm bao quy dinh thuc hién tién do con
cham, chua dép tmg yéu cau chirc ning, tinh ning k¥ thuat theo quy dinh.

- Vige 50 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC da duoc trien khai thyuc hién tai
Bo phan Mot cira X3, da qua tdp hudn tuy nhién xa van con lung tang, hiéu chua
thong nhét trong qua trinh thyc hién, chua xac dinh duoc thanh phan hd so can sb
hoa.

- Viéc duy tri va ap dung Hé thong quan 1y chat luong (ISO 9001) thyc hién
chua thudng xuyén, chua thanh nén nép, chua cé hiéu qua thiét thuc.

5.2. Nguyén nhan

- Cong tac l1anh dao, chi dao thyc hi¢n mot sb linh vuc cong tac cai cach
hanh chinh con han ché, chua quyét liét, cham d6i méi.

- Cong tac phdi hop gitta cac bd phan tham muu chwra nhip nhang, dong bo.

- Chat lugng mot s6 can bo, cong chirc con han ché, chua déng déu; chua
dap ung yéu cau nhiém vu trong tinh hinh (nhat ky nang, thao tdc trong thuc hién
lién quan TTHC, dich vu céng truc tuyen s6 héa ho so, ... chia nam kp, thuan
thuc, tham chi co noi dung khong nam), chua néu cao tinh than trach nhiém anh
huong dén chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Do dic thu 12 x3 mién nai, dan toc thiéu sé chiém trén 96% viéc tiép can vé
cong ngh¢ thong tin cta nguoi dan con nhiéu han ché; bén canh d6 hé théng phan
mém chua hoan thién, cong dich vu cong d6i lic con 16i, chua dap tng duoc viée
giao dich cua co quan véi nguoi dan,doanh nghiép.

6. Pé xuat Ban Chi dao huyén, UBND huyén theo ddi, chi dao

Kinh dé nghi UBND huyén, Phong Ban chuyén mén huyén tiép tuc quan tam,
giup dd, ho trg xa trong qua trinh thyc hién mot s6 linh vuc cong tac cai cach hanh
chinh con han ché, chura nam k¥, thuan thuc nhat ky nang, thao tac so héa ho so.

Il. NHIEM VU TRONG TAM THANG 5 NAM 2023

1. Tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu Ké hoach CCHC nam 2023 do
UBND tinh, UBND huyén giao va UBND cua xa dé xac dinh, trong do: Tép trung,
thuc hién quyét liét trong cong tac lanh dao, chi dao trién khai khac phuc han ché
d3 chi ra trong ké hoach cia UBND x3 vé khic phuc va nang cao Chi s cai cach
hanh chinh (PARINDEX) nam 2023 tai Quyét dinh s6 21/QD-UBND ngay
17/02/2023 cua UBND xa.

2. Tiép tuc trién khai ting cudng thong tin, tuyén truyén vé y nghia, két qua
cac chi s6 PAR INDEX, cac chi s PCI t6i can bd, cong churc, nguoi dan, to chuc
dé nang cao nhan thirc, tinh than trach nhiém va su déng thuan x3 hoi ddi voi cong
tac CCHC va nang cao ning luc canh tranh x4, dé ra bién phap cu thé nham khic
phuc nhirng tdn tai, han ché va trién khai c6 hiéu qua cac nhi¢ém vu CCHC duogc
giao, nhat 14 cac han ché, khuyét diém da chi ra vé chi s6 CCHC xa nam 2022.
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3. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém tra, ra soat, hé
théng hoa vin ban QPPL cua xi dd ban hanh dé kip thoi phat hién va xur 1y cac quy
dinh chéng chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phu hop
v6i tinh hinh thyc tién cta dia phuwong; thuc hién cong tac to chirc thi hanh phap
luat va theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat; ddi méi cong tac kiém tra,
theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan Iy nha nudc trong cong tac to
chuc thi hanh phép luat trén dia ban xa.

4. Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dam bao thoi gian quy
dinh, han che thip nhat dé tré hen ho s0; trién khai thuc hién két ndi co so dir liéu
qudc gia vé dan cu v6i hoat dong tiép nhan ho so, giai quyét TTHC va céc linh vuc
lién quan.

5. Tiép tuc day manh viéc cung cip thong tin, dich vu cong truc tuyén; thanh
toan truc tuyén bang nhiing bién phap, viéc 1am phu hop diéu kién dia phuong
nham dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép nhanh chéng, chinh xac, thun tién,
giam chi phi thyc hién TTHC theo hudng thuc hién dam bao quy dinh; tap trung co
giai phap phu hop, hiéu qua giai quyét TTHC tai Bo phén mot cira xa kip thoi dam
bao yéu cau, han ché téi da dé qua han trong giai quyet TTHC; tiép tuc trién khai
va thuc hién theo ké hoach d3 xac dinh vé chuyén doi sb, cac nhiém vy thue hién
theo D& an 06 cua Chinh pht; cadc nhiém vu huyén chi dao vé tai cau tric hodc doi
méi md hinh, quy trinh hoat dong két hop voi ap dung coéng nghé sb, dir lidu sb
trong chi dao, diéu hanh, phat trién kinh té - xa hoi.

Trén day 1a bdo céo tinh hinh trién khai, thuc hién nhiém vu céng tac cai
cach hanh chinh do UBND huyén giao dinh ky thang 4 nam 2023 va dé xuat nhiém
vu thoi gian dén thang 5 nam 2023. UBND xa Ba Bich kinh bao cio UBND huyén,
Ban Chi dao CCHC huy¢n theo doi, chi dao./

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huy¢n (b/c); =
- Ban Chi dao CCHC huyén; CHU TICH
- Phong N6i vu huyén;

- TT Déang uy xa;

- TT HDND xa;

- CT, PCT UBND xa;

- Luu: VT.

Pham Van Luwong
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