UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA BICH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 95 /BC-UBND Ba Bich, ngay 24 thang 4 nam 2023
BAO CAO

So két 02 nim thyc hién Chwong trinh sé 23-CTr/HU ngay 08/7/2022 ciia
Huyén uy vé thue hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021
cua Tinh uy Quang Ngai

Thue hién Cong vin sé 712/UBND ngay 10/4/2023 caa UBND huyén vé
viéc bao cao so két trién khai va thuc hién nhiém vu xac dinh tai Chuong trinh s6
23-CTr/HU ngay 08/7/2022 ctia Huyén ty vé thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU
ngay 18/10/2021 cta Tinh uy va Quyét dinh s6 1893/QD-UBND ngay 10/8/2022
ctia UBND huyén (vé viéc ban hanh ké hoach cdi cdch hanh chinh; ndng cao thir
hang cdc chi s6 cdi cach hanh chinh, hiéu qud quan tri va hanh chinh c¢éng, ning
liee canh tranh cdp huyén, giai doan 2021 - 2025).

UBND x4a Ba Bich bao céo so két thyc hién Chuong trinh s6 23-CTr/HU
ngay 08/7/2022 ctia Huyén ty vé thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay
18/10/2021 cua Tinh uy vé day manh cai cach hanh chinh; nang cao thtr hang céc
chi sb cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, nang lyc canh
tranh cép tinh, nhu sau:

- L KET QUA TO CHUC QUAN TRIET, TUYEN TRUYEN, PHO
BIEN VA CU THE HOA, THE CHE HOA

1. T6 chirc quan triét, tuyén truyén, phé bién

Uy ban nhan dan xa Ba Bich da t6 chirc Hoi nghi trién khai, quan triét
Chuong trinh s6 23-CTr/HU ngay 08/7/2022 ctia Huyén ty vé thuc hién Nghi
quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua Tinh ty va Quyét dinh sd 1893/Qb-
UBND ngay 10/8/2022 ctia UBND huyén dén toan thé can bo, cong chirc, nguoi
hoat dong khong chuyén trach xa.

2. Cu thé hoa, thé ché hoéa trién khai thwe hién

Thue hién Chuong trinh s6 23-CTr/HU ngay 08/7/2022 ctia Huyén ty vé
thue hién Nghi quyét sb 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 caa Tinh ty va Quyét dinh
s6 1893/QD-UBND ngay 10/8/2022 ctia UBND huyén; UBND x& d3 ban hanh
ké hoach CCHC nam 2023 (tai Quyét dinh s 175/0D-UBND ngay 28/12/2022),
Quyét dinh vé viéc ban hanh K& hoach khic phuc, céi thién va nang cao Chi s6
cai cach hanh chinh (PAR INDEX) niam 2023 (tai Quyét dinh so 21/0P-UBND
ngay 17/02/2023 cua UBND X4).



II. KET QUA THU'C HIEN CAC CHI TIEU, NHIEM VU VA GIAI
PHAP CHU YEU

1. Két qua thue hién céc chi tiéu chi yéu xdc dinh tai Quyét dinh sb
1893/QD-UBND ngay 10/8/2022 cia UBND huyén

1. 100% van ban QPPL dugc ban hanh dung quy trinh, quy dinh; dam bao
yéu cau vé chat luong, tinh kha thi: Dén thoi diém bao cao (tir ngay 08/7/2022
dén ngay 31/3/2023) HDND, UBND xi chua ban hanh van ban QPPL, vi theo
quy dinh hién nay thi UBND cip x4 chi ban hanh nhiing vin ban QPPL do luat
dinh quy dinh.

2. Vin ban trao doi gilta cac co quan nha nude duge thuc hién dudi dang
dién tur, duoc ky s6 chuyén dung dat 100% so vai chi ti€u (frw van ban mdt theo
quy dinh cua phap lugt).

3. 80% hd so cong vi€c tai xa duge xur ly trén moi truong mang (tru van
ban mdt theo quy dinh cua phadp ludt) dat 133% chi tieu (Chi tieu 60%).

4. Két qua diéu tra x& hoi hoc vé murc do hai 16ng cua ngudi dan, t6 chirc
trong giai quyét mot s6 thu tuc hanh chinh cia UBND x4 nam 2022 (tqi bao cao

sé 137/BC-UBND ngay 15/8/2022 ciia UBND xd) dat 100% (84,80% rat hai
long, 13,43% hai long, 1,77% binh thuong) dat 111% chi ti€u (Chi tiéu 90%).

2. Két qua thyc hién cac nhiém vu va gidi phap chia yéu trén cac linh
vue

2.1. Céng tic chi dao, diéu hanh
a) Két qua dat dwoc

- Thuc hi¢n cac quy dinh, hudéng dan cua huyén vé CCHC, Dang uy,
HPND x3, UBND x4, Chu tich UBND x4 thuong xuyén, lién tuc chi dao trién
khai dﬁy du cac ké hoach, van ban trong do, xac dinh cu thé tung nhiém vu phai
thuc hién, tién do hoan thanh dé yéu cau bo phan tham muu xay dung ké hoach t6
chure thuc hién c6 hi€u qua. Ngay tr quy IV nam 2022, UBND xa da chu dong
ban hanh ké hoach CCHC nam 2023 (tai Quyét dinh sé6 175/0D-UBND ngay
28/12/2022), véi 09 vin ban! chi dao, diéu hanh vé CCHC.

! Théng ké vin ban ban hanh (gom: 03 quyét dinh, 04 céng vin va 02 ké hoach):
- Quyét dinh vé viéc Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2023 (tai Quyét dinh s 175/0D-UBND ngay
28/12/2022 cua UBND xa).
- Quyét dinh vé viéc phan cong tham muu, thyc hién nhiém vu UBND tinh giao tai ké hoach CCHC nam 2023 (tai
Quyét dinh s6 20/0P-UBND ngay 17/02/2023 ciia Chii tich UBND X&).

- Quyét dinh vé viéc ban hanh Ké hoach khic phuc, cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) nam 2023 (tai Quyét dinh s6 21/0P-UBND ngay 17/02/2023 ciia UBND X&).
- Cong van vé viéc day manh sir dung dich vu cong truc tuyén (mirc d6 3) (tai Céng van s6 66/UBND ngay
22/9/2022 va Céng van sé 75/UBND ngay 18/10/2022 ciia Chii tich UBND xd).
- Cong van vé viée tiép tuc thuc hién dang nhap cac hd so tiép nhan va tra két qua trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh (tai Cong van s6 17/UBND ngay 08/02/2023 cia Chii tich UBND xd).
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UBND x& di t6 chirc hop 02 cudc hop dinh ky, dé danh gia thuong xuyén,
kip thoi, toan dién két qua thuc hién cong tac CCHC cua X4, dé ra cac nhiém vu
trong tAm, giai phap thiét thuc, dé 1am co so trién khai va td chirc thue hién.

- C6 d6i méi va quyét liét trong cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC,
trong d6: UBND x& d bo sung tiéu chi vé két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh va tiéu chi, két qua hoan thanh nhiém vu viéc cap nhat, xtr ly dir li¢u
hd so trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh vao Quy ché danh
gia, xép loai chat luong hang nim d6i v6i cong chirc va nhimg nguoi hoat dong
khong chuyén trach thudc tham quyén Chu tich UBND x4 xép loai chat lugng
(tai Quyét dinh so 37/0D-UBND ngay 29/3/2023 ciia UBND X3).

b) Han ché, khé khan, vieéng mdc va nguyén nhan

Cong tac lanh dao, chi dao thyc hién mot s6 linh vuc cong tic cai cach
hanh chinh con han ché, chua quyét liét dan dén trong trién khai nhiém vu con
cham, két qua dat con thap so v&i yéu cau quy dinh.

2.2. Cdi cdch thé ché

- Cbng tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat (VBQPPL):
UBND xa ludn thuong xuyén quan tam chi dao cong chirc chuyén mon nghién
clru cac quy trinh soan thao, thim dinh vin ban quy pham phép luat. Tuy nhién,
dén thoi diém bao cao HDND, UBND x3 van chua ban hanh van ban QPPL; vi
theo quy dinh hién nay thi UBND cap xa chi ban hanh nhiing vin ban QPPL do
luat dinh quy dinh.

- Két qua t6 chirc thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phap luat: UBND
x4 da ban hanh Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 13/3/2023 theo ddi tinh hinh thi
hanh phép luat nam 2023 trén dia ban xa Ba Bich.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap 1uat Cong tac
tuyén truyén, pho bién glao duc phap luat ngay cang dap ng yéu cau; UBND xa
d3 ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 03/02/2023 trién khai cong tac pho
bién, gido duc phép lut, hoa giai & co so va nhiém vu xi dat chuan tiép can phap
luat nam 2023;

- Két qua kiém tra, ra soat va hé théng hoa vin ban QPPL: UBND x3 da
ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND x3 ngay 30/01/2023 ra soat, hé thong hoa
van ban quy pham phap luat nam 2023.

2.3. Cdi cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

a) Két qua dat dwoc

- Cong van vé viée tiép tuc ddy manh sir dung dich vu cong truc tuyén nam 2023 (tai Cong van s6 19/UBND ngay
14/02/2023 ciia Chu tich UBND xa).

- Ké hoach tu kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh nam 2023 (tai Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay
28/2/2023 ciia UBND X&).

- K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 (tai Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 28/3/2023 ciia
UBND x4).
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- Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC

Ra soat, don gian héa TTHC: UBND xi di ban hanh Quyét dinh s
18/QD-UBND ngay 10/02/2023 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC
nam 2023; Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 13/02/2023 ra s6a, danh gia TTHC
nam 2023 va Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 23/02/2023 truyén thong vé hoat
dong kiém soat TTHC ndm 2023.

- V& niém yét cong khai, minh bach TTHC: Tt ca cac TTHC, sau khi c6
Quyét dinh cong bd cua huyén, tinh déu dugc UBND x4 trién khai t6 chirc niém
yét day du bang bang gidy tai tru so co quan, don vi; ding tai cong khai trén trang
dién tr xa. Viéc niém yét, cong khai dﬁy du cac TTHC va kip thoi cap nhat céac
TTHC d3 dugc sira doi, bd sung, huy bo, bai bo cua cdc nganh, linh vuc da tao
diéu kién thuan lgi cho céc ca nhan, t6 chuc, co quan, don vi trong viéc tra curu,
tim hiéu khi c6 nhu cau thyc hi¢n TTHC.

- Vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:
Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pha vé thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
UBND x4 d3 ban hanh: Thong bao sé 07/TB-UBND ngay 09/02/2023 viéc tiép
nhan xtr 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc d6i v6i TTHC; Quyét dinh
s6 38/QD-UBND ngay 30/3/2023 kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot ctra tai UBND x4 Ba Bich;

Vé co sé vat chit, trang thiét bi, phén mém ung dung: Viéc bd tri trang
thiét bi cho B9 phan tiép nhan va tra két qua twong ddi day du, di trang bi 04 may
vi tinh, may in, 01 may scan (dwoc cdp), ghé ngdi, ban 1am viéc, quat va mot sb
trang thiét bi khéc.

Tong s6 cong chic 1am viée tai B6 phan Mot cira 04 cong chirc gobm: Vin
phong - Théng ké: 01; Van hda - Xa hoi: 01; Dia chinh-NN-D&MT: 01; Tu phap
- HO tich: 01.

Ché d6 hd tro cho can bo, cong chirc: Chi theo Nghi quyét s6 35/2022/NQ-
HDND ngay 07/12/2022 ctia HPND tinh; Quyét dinh sé 132/QD-UBND ngay
22/02/2023 ctia UBND tinh; Cong vin s6 85/TCKH ngay 01/3/2023 cta Phong
Tai chinh - K& hoach vé viéc phan bé kinh phi hd tro cho CBCC lam viéc tai Bo
phan Mot ctra cac cip trén dia ban huyén Ba To nam 2023.

- Tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong ky bao cdo (56 liéu
tinh tir ngay 08/7/2022 dén ngay 31/3/2023):

+ S6 lugng hd so tiép nhan: 289 ho so (truc tuyén 8 hé so; truc tiép 281 hé
50).

+ S6 luong ho so di giai quyét: 289 ho so (trwdc han 175 ho so; diing han
0 hé so; qud han 114 hé so).

b) Han ché, khé khan, vieéng mdc va nguyén nhan
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- Viéc tiép nhan va xir Iy ho so thi tuc hanh chinh trén Hé thong phan mém
mot ctra dién tir phién ban 2.0 nhiéu ho so tuy da xt Iy xong nhung cham két thuc
trén phan mém, din dén hod so bi xép vao tinh trang giai quyét bi tré han (hién
nay, viéc xir Iy ho so trén phan mém dwoc tinh theo thoi gian thuc gidi quyét ho so
(gio, phut, giay) theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuong
Chinh phu).

+ Nguyén nhan khach quan: Viéc xt Iy hd so trén hé théng mot cira mac
du UBND x4 di to chtc tra van ban gidy cho to chirc, cong dan theo dung quy
dinh, tuy nhién viéc xu Iy hd so trén phan mém, c6 ldc phan mém bi 16i nén dan
dén hd so bi xép vao tinh trang giai quyét bi tré han.

+ Nguyén nhan chs quan: Viéc xt Iy hd so trén phan mém cua cén bo
l&nh dao co luc chua kip thoi.

2.4. Cii cdch to chirc b may

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly, sir dung bién ché duoc giao: La
don vi hanh chinh loai II; s6 luong can bd, cong chirc 21 nguoi, trong d6 can bod
11 nguoi; cong chire 10 nguoi (tinh ca Cong an chinh quy), nhitng nguoi hoat
dong khong chuyén trach 12 nguoi.

- Vé két qua thyc hién cac quy dinh vé phan cdp quan 1y nha nudc gitta cac
cap chinh quyén: Thuc hién theo quy dinh vé phan cip, quan 1y t6 chitc bo may,
vi tri viée 1am, bién ché, sb luong nguoi lam viée trong co quan, don vi thudc xa
Ba Bich.

2.5. Cdi cdch ché dé cong vu

a) Két qua dat duoc

- Sb lwong, chat lwong can bo, cong chirc

+ Sb luong can bd, cong chic hién co: 21 ngudi (can bo: 11, cong chirc:
10).

+ Chét luong céan bo, cong chirc: Sau Pai hoc: 1/21, chiém 4,8%; Pai hoc:
17/21, chiém 81%; Trung cap: 3/21, chiém 14,2%.

UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach sé 27/KH-UBND ngay 15/3/2023 dao
tao, boi dudng cén bo, cong chirc xa nam 2023.

- Ve quan ly, bo tri, st dung can bd, cong chuc: Viéc bd tri, st dung can
bd, cong chirc dam bao dung quy dinh: UBND x3 dd ban hanh Ké hoach sb
19/KH-UBND ngay 28/02/2023 ky chuyén ddi vi tri cong tac dbi véi cong chirc
nam 2023 theo Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh phu; Bé&o
cdo s6 38/BC-UBND ngay 28/02/2023 két qua thuc hién ra soat, thuc hién
chuyén doi vi tri cong tac nam 2023.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ctia cn bd, cong chirc

UBND x4 d4 ban hanh cac vin ban chi dao cu thé:
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+ Quyét dinh sd 15/QD-UBND ngay 01/02/2023 kién toan T6 kiém tra
viéc chap hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh;

+ K& hoach s6 06/KH-UBND ngay 17/01/2023 vé trién khai, thuc hién quy
dinh mot sd bién phap chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh nim 2023;

+ K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé kiém tra viéc chap hanh
ky luat, ky cwrong hanh chinh nam 2023.

Thuc hién Quyét dinh sé 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cia Uy ban
nhan dan tinh Quang Ngii: Can bd, cong chirc xa chdp hanh nghiém tac vé thoi
gid 1am viéc dung theo ndi quy quy ché ctia UBND xa.

Can bd, cong chirc xa thuc hién nghiém tic Chi thi s6 31-CT/TU ngay
13/6/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh ty; khong dung bia, ruou trong trong gio
hanh chinh va gi¢ nghi trua ctia cac ngay lam viéc.

b) Han ché, khé khan, viedng mdc va nguyén nhdn

Can ctr cac quy dinh thi do1 ngli can bo, cong chu:c tai xa dam bao dat
chuan theo qui dinh, tuy nhién trong giai quyét céng viéc van con mot vai dong
chi chua nang dong trong cong tac.

2.6. Cdi cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan séach

Tién do, két qua thuc hién thu, chi ngan sach nha nudc theo Ké hoach duoc
giao: Thyuc hién quyét dinh s6 950/QD-UBND ngay 16/12/2022 cia UBND
huyén Ba To vé viéc giao du toan thu ngan sach nha nudc trén dia ban va chi
ngan sach huyén nim 2023; UBND x3 di ban hanh Quyét dinh s6 176/QD-
UBND ngay 28/12/2022 ctia UBND xi Ba Bich vé viéc giao du toan thu ngan
sach nha nuéc trén dia ban va chi ngan sach xa nam 2023; Quyét dinh sb 13/Qb-
UBND ngay 16/01/2023 vé ban hanh Quy ché quan 1y va st dung tai san cong
nam 2023; Quyét dinh sé 14/QD-UBND ngay 16/01/2023 vé ban hanh Quy ché
chi tiéu noi bo; két qua thuc hién dy toan thu chi ngan sach dija phuong dén thoi
diém bao cdo (dén ngay 30/03/2023):

Thu ngan sach: Thyc hién trong quy I dat 1.464.000 dong 25% véi du toan
huyén giao; trong d6: thu can d6i ngan sach cap trén 1.095.000 dat 19% véi du
toan huyén giao va HDND x3 giao; b sung c6 muc tiéu: 369.000.000 dong dat
25% so v6i du toan huyén giao.

Chi ngan sach: Thuc hién 1.220.963.992 dong dat 20% so voi du toan
huyén va HDND xa giao.

- Két qua thyc hién giai ngan von dau tu cong

Téng sd ké hoach vdn dugc giao nam 2023 13 380.000.000 dong; trong d6

+ Vén dau tu céng ngan sach huyén 1a 380.000.000 dong; liy ké thanh
toan von tir ddu nam dén ky bao cao 1a 190.000.000 dong, dat 50% so voi ké
hoach von giao.
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2.7. Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, huwéng dén chinh quyén

a) Két qua dat dwoc

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xdy dung, phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén s6

Ban hanh Quyét dinh s6 161/QD-UBND ngay 28/11/2022 vé viéc phan
cong cong chirc chuyén trach, kiém nhiém lam cong tac chuyén ddi sd, cong tac
an toan thong tin mang.

- Két qua xay dung, phét trién ha tang ki thuat

Thuc hién khao st hién trang thiét bi va va dé xuat nhu cau trang thiét bi
Camera tai bd phan mét cira: 01 giam sat tong thé, 01 giam st viéc tiép nhan va
tra 101 két qua (Tai Bdo cdo sé 27/BC-UBND ngay 14/7/2023).

- Két qua xay dung, phat trién cac ung dung, dich vu ndi bo

UBND x3a d4 ban hanh Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 16/3/2023 duy tri,
cai tién, 4p dung Heé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 trén dia ban xa nam 2023; Ké hoach sé 29/KH-UBND ngay
16/3/2023 tng dung Cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua UBND xa Ba Bich
nam 2023.

+ 100% van ban dugc xtur ly trén moi truong mang (trw van ban mdt); Van
ban dién tir phat hanh duoc ky s6 trén hé théng phan mém quan 1y vian ban Office
dat ty 1€ trén 90%; 100% can by, cong churc déu c6 tai khoan mail cong vu cua
tinh va thuong xuyén str dung mail cong vu dé trao doi cong viéc.

+ Thuyc hién ché do bao cdo trén hé théng bao cdo cua tinh tai dia chi
https://baocao.quangngai.gov.vn va trén hé thong bao cio Chinh phu tai dia chi
https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn.

- Két qua xay dung, phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép

+ Tiép nhan va xr 1y ho so thi tuc hanh chinh trén Hé thong phan mém mot
ctra dién tir phién ban Igate 2.0; cung cap dich vu cong truc tuyén d6i v6i nhiing
danh muc tht tuc hanh chinh thudc danh muc du diéu kién cung cép dich vu cong
truc tuyén do UBND tinh phé duyét.

+ Ban hanh Thong bao s6 09/TB-UBND ngay 27/02/2023 vé viéc chinh thirc
van hanh Cong thong tin dién tir xa Ba Bich; trang thong tin dién tir xi duoc duy tri
hoat dong tao thuan tién cho ngudi dan tham gia truy cap, khai thac thong tin.

b) Han ché, khé khan, vieéng mdc va nguyén nhan
Viéc ting dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh cua
can bg, cong chic ¢ dia phuong van con nhi€u han ché, chua dong déu, nhat ky


https://baocao.quangngai.gov.vn/
https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn/
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nang, thao tac trong thuc hién lién quan TTHC, dich vu cong tryc tuyén, sb hoa
hd so.

III. PANH GIA CHUNG KET QUA PAT PUQC, HAN CHE VA
NGUYEN NHAN

1. Két qua dat dwoc

Cong tac CCHC dugc bang uy, HDND, UBND xa xac dinh 1a ndi dung
quan trong, thudong xuyén cua co quan, don vi. DPé dat dugc muc tiéu dit ra, ngay
tr dau nam 2023, UBND xa di ddi méi cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chuc
thuc hién cong tic CCHC trén dia ban x3 va thudng xuyén, lién tuc chi dao trién
khai déy du cac van ban, nhiém vy CCHC. Ban hanh céc van ban dé lam co s&
trién khai thuc hién nhiém vu CCHC theo chuong trinh téng thé CCHC giai doan
2021 - 2025 do tinh giao, huyén giao, ctia xa va da dat dugc nhiing két qua quan
trong trén cac linh vyc, gop phan thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té - x&
hoi cua xa.

2. Han ché

- Viéc tham muu, trién khai khic phuc Chi sé cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) ndm 2022 d chi ra trién khai cham, chua duoc tap trung thuc hién quyét
liét.

- Pén thoi diém bao cao xi chua ¢ ca nhan dang ky mo hinh, sang kién,
giai phap méi vé linh vuc CCHC.

- Trang thong tin dién tir cdp x4 tuy di c6 chuyén bién, dd duoc tap huin
nhung viéc trién khai cap nhat, duy tri dadm bao quy dinh thuc hi¢n tién do con
cham, chua dap tng yéu cau chiic nang, tinh nang k¥ thuat theo quy dinh.

- Viéc sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC da duoc trién khai thuc hién
tai Bo phan Mot cira x4, da qua tap hudn tuy nhién x3 van con lang tang, hiéu
chua théng nhit trong qua trinh thuc hién, chua xac dinh duoc thanh phan hé so
can s6 hoa.

- Viéc duy tri va ap dung Hé théng quan 1y chét luong (ISO 9001) thuc
hién chua thuong xuyén, chua thanh nén nép, chua c6 hi¢u qua thiét thuc.

3. Nguyén nhan
3.1. Nguyén nhan khéch quan
Do dic thu la xa mién nai, dan toc thiéu sb chiém trén 96%, trinh do dén tri
thap, viéc tiép, can Vé‘ céng nghé thong tin cua ngudi dan con nhiéu han ché; b@n
canh d6 hé thong phan mém chua hoan thién, cong dich vy cong doéi luc con 161,
chua dap tng dugc viéc giao dich cua co quan voi1 ngudi dan,doanh nghiép.
3.2. Nguyén nhdn chu quan
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- Cong tac lanh dao, chi dao thyc hién mot s6 linh vuc cong tac cai cach
hanh chinh con han ché, chua quyét liét, chadm d6i méi.

- Cong tac phdi hop gitta cac bo phan tham muu chua nhip nhang, dong bo.

- Chét luong mot s6 can bo, cong chuc con han ché, chua déng déu; chua
dap tmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh (nhdt ky néng, thao tdc trong thuwc hién
lien quan TTHC, dich vu cong truc tuyén, s6 héa hé so, ... chwa ndam ky, thuan
thuc, tham chi co noi dung khong nci'm), chwa néu cao tinh than trach nhiém anh
huong dén chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG THOI GIAN PEN

1. Chi tiéu

Phin dau nim 2023, Chi s6 PAR INDEX cua x3 xép tht hang tir 10/19
UBND céc x4, thi trdn, xép mtc tir hoan thanh t6t nhiém vu.

2. Mot 50 nhiém vu, giai phap

1. Tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu Ké hoach CCHC nam 2023 do
UBND tinh, UBND huyén giao va UBND cua xa da xac dinh, trong d6: Tap
trung, thuc hién quyét ligt trong cong tac lanh dao, chi dao trién khai khéc phuc
han ché d chi ra trong ké hoach ctia UBND x3 vé khéc phuc va nang cao Chi sb
cai cach hanh chinh (PARINDEX) nam 2023 tai Quyét dinh sé 21/QD-UBND
ngay 17/02/2023 cia UBND xa.

2. Tiép tuc trién khai ting cudng thong tin, tuyén truyén vé y nghia, két
qua cac chi s6 PAR INDEX, cac chi s6 PCI t6i can bo, cong chirc, ngudi dan, to
chirc dé nang cao nhan thic, tinh than trach nhiém va su déng thuan xa hoi d6i
v6i cong tic CCHC va nang cao ning luc canh tranh x3, dé ra bién phap cu thé
nham khic phuc nhiing ton tai, han ché va trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu
CCHC duogc giao, nhét 1a cac han ché, khuyét diém da chi ra vé chi s6 CCHC xi
nam 2022.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém tra, ra soat, hé
théng hoa vin ban QPPL ciia xd da ban hanh dé kip thoi phat hién va xt 1y céc
quy dinh chéng chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phu
hop vo1 tinh hinh thyc tién cua dia phuong; thuc hién cong tac td chuc thi hanh
phap luat va theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat; d6i mdi cong tac
kiém tra, theo ddi, danh gia vi¢c thuc hién trach nhiém quan ly nha nudc trong
cong tac to chirc thi hanh phap luat trén dia ban xa.

4. Thuc hién s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC dam bao thoi gian quy
dinh, han ché thép nhat dé tré hen hd so; trién khai thuc hién két ndi co so dir liéu
qudc gia vé dan cu véi hoat dong tiép nhan ho so, giai quyét TTHC va cac linh
vuc lién quan.

5. Tiép tuc ddy manh viéc cung cap thong tin, dich vu cong truc tuyén;
thanh toan truc myén bﬁng nhiing bi¢n phap, viéc lam phu hop diéu kién dia
phuong nham dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép nhanh chong, chinh xac,
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thuan ti¢n, giam chi phi thyc hi¢n TTHC theo hudng thuc hién dam bao quy dinh;
tap trung c6 giai phap phu hop, hiéu qua giai quyét TTHC tai B6 phan mot cira xa
kip thoi dam bao yéu ciu, han ché tdi da d¢é qua han trong giai quyét TTHC; tiép
tuc trién khai va thue hién theo ké hoach da xéac dinh vé chuyén ddi sd, cac nhiém
vu thuc hién theo Dé 4n 06 ctiia Chinh pht; cac nhiém vu huyén chi dao ve tai cAu
tric hodc d6i méi mo hinh, quy trinh hoat dong két hop véi ap dung cong nghé
sb, dix liéu sb trong chi dao, diéu hanh, phat trién kinh té - x4 héi.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

Kién nghi (d@6i véi UBND huyén)

- Kinh @& nghi UBND huyén, Phong Ban chuy&n mdn huyén tiép tuc quan
tam, giup d&, hd tro xa trong qua trinh thyc hién mot sd linh vuc cong tac cai
cach hanh chinh con han ché, chua nam k¥, thuan thuc nhat k¥ ning, thao tac s6
hoa hé so.

- B0 phan mot ctra xa co ban dugc trang bi co s¢ vat chét phuc vu viéc giai
quyét TTHC cho c4 nhan, to chirc; tuy nhién, van con chua dam béao theo quy
dinh (thiéu man hinh dién tir, Camera tai bo phdan mot cura: 01 giam sat téng thé,
01 giam sat viéc tiép nhdn va trd 10i két qua, ...) kinh dé nghi UBND huyén b tri
kinh phi hang nam cho viéc thuc hién CHCC tai xa.

Kinh bao cao UBND huyén theo doi, chi dao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- Phong No6i vy;

- TT Dang uy xa;

- TT HDND x;

- CT, PCT UBND xa;
- Luu: VT.
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